
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวกที ่2 
เอกสารประกอบการปฏิบัตติามมาตรการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที ่2-1 

เอกสารตรวจสอบและซอมบํารุงระบบบําบัดน้ําเสีย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

























































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที ่2-2 

แบบบันทึกรายละเอียดสถิติการทํางานของ 
ระบบบําบัดนําเสีย (ทส.1) และรายงานสรุปผลการทํางาน

ของระบบบําบัดน้ําเสีย (ทส.2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที ่2-3 

ใบเสร็จสูบสิง่ปฏิกลู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที ่2-4 

ใบเสร็จคาขยะมูลฝอย และใบเสร็จคาขยะรีไซเคิล 
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ล ำดับ รำยกำร รำคำ/กิโล จ ำนวน (กิโล) จ ำนวนเงิน(บำท)

1 กล่องกระดาษ 2 1306 2,612.00                          

2 จบัจั๋ว 1 224 224.00                              

3 กระดาษขาวด า 1 0 -                                    

4 หนงัสือพิมพ์ 1 0 -                                    

5 ขวดน า้ใส 6 109 654.00                              

6 พลาสติก 6 0 -                                    

7 พลาสติกกรอบ-ด า 2 0 -                                    

8 กระป๋องอลมิูเนียม 25 0 -                                    

9 เหล็ก 5 0 -                                    

10 สแตนเลส 10 0 -                                    

-                                    

11 ถุงย่น 10 0 -                                    

12 ถุงเหนียว 8 0 -                                    

13 ถุงรอ้น 3 0 -                                    

3,490.00                     

รำยละเอียดกำรจ ำหน่ำยสินค้ำรีไซเคิล  ประจ ำเดือน มกรำคม 

รวมจ ำนวนเงิน

กลุม่กระดาษ

กลุม่พลาสติก

กลุม่กระป๋อง

กลุม่ถุงพลาสติก
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ล ำดับ รำยกำร รำคำ/กิโล จ ำนวน (กิโล) จ ำนวนเงิน(บำท)

1 กล่องกระดาษ 2 247 494.00                              

2 จบัจั๋ว 1 0 -                                    

3 กระดาษขาวด า 1 0 -                                    

4 หนงัสือพิมพ์ 1 0 -                                    

5 ขวดน า้ใส 4 67 268.00                              

6 พลาสติก 6 0 -                                    

7 พลาสติกกรอบ-ด า 2 0 -                                    

8 กระป๋องอลมิูเนียม 25 0 -                                    

9 เหล็ก 5 0 -                                    

10 สแตนเลส 10 0 -                                    

11 ถุงย่น 10 0 -                                    

12 ถุงเหนียว 8 0 -                                    

13 ถุงรอ้น 3 0 -                                    

762.00                        

รำยละเอียดกำรจ ำหน่ำยสินค้ำรีไซเคิล  ประจ ำเดือน กุมภำพนัธ์

กลุม่กระดาษ

กลุม่พลาสติก

กลุม่กระป๋อง

กลุม่ถุงพลาสติก

รวมจ ำนวนเงิน
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ล ำดับ รำยกำร รำคำ/กิโล จ ำนวน (กิโล) จ ำนวนเงิน(บำท)

1 กล่องกระดาษ 2 1106 2,212.00                          

2 จบัจั๋ว 1 127 127.00                              

3 กระดาษขาวด า 1 0 -                                    

4 หนงัสือพิมพ์ 1 0 -                                    

5 ขวดน า้ใส 4 450 1,800.00                          

6 พลาสติก 6 20 120.00                              

7 พลาสติกกรอบ-ด า 2 0 -                                    

8 กระป๋องอลมิูเนียม 25 0 -                                    

9 เหล็ก 5 0 -                                    

10 สแตนเลส 10 0 -                                    

11 ถุงย่น 10 0 -                                    

12 ถุงเหนียว 8 0 -                                    

13 ถุงรอ้น 3 0 -                                    

4,259.00                     

รำยละเอียดกำรจ ำหน่ำยสินค้ำรีไซเคิล  ประจ ำเดือน มีนำคม 

กลุม่กระดาษ

กลุม่พลาสติก

กลุม่กระป๋อง

กลุม่ถุงพลาสติก

รวมจ ำนวนเงิน
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ภาคผนวกที่ 2-5 

ระเบียบการพักอาศัย นิติบุคคลอาคารชุด เดอะ แพลทินมั 
แฟชั่น มอลล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระเบยีบการพักอาศัย 
นิตบิุคคลอาคารชุด เดอะ แพลทนัิม แฟชัÉน มอลล ์

 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ř.เจ้าของร่วมจะต้องดูแลรักษาห้องและทรัพยส่์วนบุคคลของตนให้อยู่ในสภาพทีÉดี และไม่กระทาํ
การใดๆ ให้เป็นทีÉกระทบต่อสิทธิก่อให้เกิดความเดือดร้อนความเสียหายตลอดจนการรบกวนต่อ
ความสงบสุขในการอยู่อาศัยของผู้อืÉนหรือต่อระบบการรักษาความปลอดภัยของอาคาร  

1.Co-owners must maintain their rooms and personal belongings in good condition and do not to 

cause an impact on other residents and cause distress damage as well as Disturbing the peace 

and quiet of other people's residences or the building's security system. 

Ś.ไม่ส่งเสียงดังจนเกินควรภายในห้องชุดและบริเวณส่วนกลาง 
2.Do not make excessive noise in the condominium and common areas. 

ś.ห้ามเลีÊยงสุนัข แมวและสัตวเ์ลีÊยงทีÉมีขนาดใหญ่อืÉนๆ รวมถึงสัตวเ์ลืÊอยคลานต่างๆ หรือสัตว ์
ทีÉอาจก่อให้เกดิความราํคาญหรือเป็นอันตรายต่อบุคคลอืÉนไว้ภายในห้องชุดหรือบริเวณอาคาร 
3.Do not keep any animals, including reptiles. Or animals that may cause a nuisance or danger 

to others within the apartment or building area. 

Ŝ.ห้ามนาํวัสดุอุปกรณ ์และรองเท้ามาวางไว้นอกห้องชุด 

4.Do not bring equipment and shoes placed outside the suite. 

ŝ.ห้ามตดิแผ่นภาพหรือป้ายชืÉอ และป้ายโฆษณาบริเวณประตู ผนัง หรือระเบียงด้านนอกห้องชุด 

5.Do not attach pictures or name tags. And advertising signs on the door, wall, or balcony outside 

the suite. 

Ş.ห้ามกวาดขยะ ปัดฝุ่นหรือกระทําใดๆ จากภายในห้องพักอาศัย อันทําให้เกิดความไม่สะอาด
บริเวณพืÊนทีÉส่วนกลาง 
6.Do not sweep garbage, dust or do anything from inside the residential room which will cause 

uncleanness in the common area.

ş.ห้ามแขวนเสืÊอผ้า หรือสิÉงอืÉนใดภายนอกห้องชุด โดยเฉพาะทีÉระเบียงซึÉงสามารถมองเห็นได้จาก
ภายนอกอาคาร 

7.Do not hang clothes or anything else outside the suite Especially on the balcony which can be 

seen from the outside of the building. 

 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Š.เจ้าของร่วมหรือผู้พักอาศัยจะใช้ห้องชุดเพืÉอการอยู่พักอาศัยเท่านัÊนและห้ามใช้เพืÉอเกีÉยวข้องกับ
ธุรกิจใดๆ หรือจุดประสงคเ์พืÉอเล่นการพนัน ผิดกฎหมาย หรือศีลธรรมใดๆ ทัÊงสิÊน 
8.Co-owners or residents may use the unit for residential purposes only and may not use it in 

connection with any business. Or the purpose of gambling is illegal or immoral in any way. 

š.ห้ามนาํห้องชุดทาํเป็นทีÉเก็บของ หรือ สต๊อกสินค้าทุกประเภท อนุญาตให้สาํหรับพักอาศัยเท่านัÊน 
9.Do not use the apartment as a storage space or stock of any type of product. Allowed for 

residential use only. 

řŘ.ห้ามใช้รถเข็นทุกประเภทในอาคารชุด ยกเว้นรถเข็นของอาคารบริเวณชัÊน š และกระเป๋าล้อลาก
เท่านัÊน 
10.Do not use any kind of trolley except suitcase and shopping cart on 9 floor. 

řř.ห้ามตดิตัÊงก๊าซภายในทีÉพักอาศัย 
11.Do not install gas inside the residence. 

řŚ.ห้ามทาํอาหารทีÉส่งกลิÉนหลังเวลา ŚŘ.ŘŘ น. 
12. Do not make a building that smells after  p.m. 

řś.ห้ามสูบบุหรีÉภายในห้องพักอาศัย และบริเวณพืÊนทีÉส่วนกลาง หากฝ่าฝืนมีโทษปรับ ŝ,ŘŘŘบาท 
13.Do not smoke inside the living room. And common areas If violated, there will be a fine of  

5,000 baht. 

řŜ.พัสดุหรือจดหมายของเจ้าของร่วม/ผู้พักอาศัย ทีÉส่งมาโดยไปรษณีย์ไทยจะถูกจัดส่งไว้ใน 
ตู้ไปรษณีย์ของแต่ละห้องชุด หากพัสดุรายการใดทีÉมีขนาดใหญ่เกินกว่าบรรจุในตู้ไปรษณีย ์ 
จะถูกจัดเก็บไว้ทีÉนิตฯิ โดยจะมีใบแจ้งใหม้ารับใส่ไว้ในตู้แทน 
14.Co-owner/resident materials or letters sent by post Will be delivered to the post box of each 

apartment. Which item is bigger than a postbox It will be stored at the legal entity where there will 

be a notification to come and put it in the cabinet instead. 

 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

řŝ.ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินนอกเวลาทาํงานปกตเิจ้าของร่วม/ผู้พักอาศัย สามารถแจ้งพนักงานทีÉประจาํ
อยู่บริเวณเคานเ์ตอรป์ระชาสัมพันธ ์จุดล็อบบีÊคอนโด เพืÉอประสานงานผู้รับผิดชอบต่อไป หรือติดต่อ
เบอรภ์ายในได้ทีÉ เบอรโ์ทร ŘŚ-řŚř-ŠŘŘŘ ต่อ řşš หรือ ŘŚ-řŚř-šŜŜš แผนกรักษาความปลอดภัย ,řŘř 
แผนกวศิวกรรม ,řŘŘ รปภ.ล็อบบีÊคอนโดชัÊน ř  
15.In the case of an emergency outside of normal working hours, co-owners/residents can inform the 

staff stationed at the information counter. Condo lobby point To continue coordinating those 

responsible Or you can contact the internal number at 02-121-8000 ext. 179 or 02-121-9449 Security 

Department, 101 Engineering Department, 100 Security, Condo Lobby, 1st Floor. 

řŞ.เจ้าของร่วม/ ผู้พักอาศัย ควรจัดหาการคุ้มครองจากประกันภัยทีÉเหมาะสมกับเหตุอัคคีภัย  
การโจรกรรมลักทรัพย ์และความเสียหายจากเหตุอืÉนใดทีÉมีต่อทรัพยสิ์นส่วนบุคคล เฟอร์นิเจอร ์
เครืÉองประดับ รวมถึงตกแต่งภายในหอ้งชุด ยานพาหนะ และทรัพยสิ์นส่วนบุคคลอืÉน ๆ ของตน 
16.Co-owners/residents should seek appropriate insurance coverage in case of fire. burglary and 

damage from any other cause to personal property, furniture, decoration, interior decoration of the 

apartment, vehicle and other personal property of his/her. 

řş.เจ้าของร่วมทุกคนต้องแจ้งให้นิติบุคคลฯ ทราบชืÉอของบุคคล ทีÉเป็นผู้พักอาศัยตามปกติในห้องชุด
ของตน โดยการกรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนผู้อยู่อาศัย เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงเกีÉยวกับการ
ครอบครอง การเช่า หรือ กรรมสิทธิÍ เพืÉอใหนิ้ตบิุคคลฯ ได้ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
17. All co-owners must notify the juristic person. Know the names of people who is a regular resident 

of their apartment by filling out the resident registration form When there is a change in ownership, 

lease or ownership, so that the juristic person keeps the information up-to-date. 

řŠ.ห้ามเจ้าของห้อง และผู้พักอาศัย ปล่อยห้องเช่าเป็นห้องเช่ารายวัน 
18.Daily rental is not allowed. 

řš.ก่อนออกจากห้องชุดทุกครัÊง กรุณาตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบต่างๆ เช่น ระบบประปา 
ระบบไฟฟ้า รวมไปถงึการปิดล็อค ประตู หน้าต่าง เตาหุงต้มให้เรียบร้อยทุกครัÊง 
19.before leaving the suite every time Please check the orderliness of various systems such as 

plumbing systems, electrical systems, including closing the locks of doors, windows, cooking 

stoves every time. 

น.3/1



 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŚŘ.ไม่อนุญาตให้เล่นบริเวณพืÊนทีÉส่วนกลาง รวมถึงการเล่นโรลเลอรส์เก็ตหรือสเก็ตบอรด์ในพืÊนทีÉ
ส่วนกลาง หากเกิดความเสียหายในพืÊนทีÉส่วนกลางใดๆ ท่านเจ้าของร่วม/ผู้ปกครองนัÊนๆ จะต้อง
รับผิดชอบตามมูลค่าความเสียหายจริง 
20. Not allowed to play in common areas. This includes roller skating or skateboarding in  

the common areas. If there is any damage or stain to any decorations, co-owners/parents will be 

responsible for the actual damage value. 

ŚŚ.การขออนุญาตเข้าทาํงานของผู้รับเหมาจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบทีÉทางนิติบุคคลฯ กาํหนด 
(สามารถขอระเบียบการเข้าทาํงานได้ทีÉนิติฯบุคคลชัÊนřř) และจะต้องได้รับอนุญาตจากนิติบุคคลฯ 
ก่อนเข้าทาํงาน 
22.Applying for a work permit of the contractor must comply with the rules and regulations set by 

the juristic person (can apply for work permits at the 11th floor of the juristic person) and must 

obtain permission from the juristic person. Before they can work. 

ŚŘ.การขออนุญาตใช้พืÊนทีÉสันทนาการชัÊน ŘŚ นอกเหนือจากการให้บริการปกติ จะต้องได้รับอนุญาต
จากผู้จัดการอาคารเท่านัÊน 
21. Application for permission to use the recreational area on the 12th floor in addition to providing 

normal services Must be authorized by the building manager only. 

Śř.ห้ามเปลีÉยนแปลงหรือเคลืÉอนย้ายระบบเตือนภัย ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบอืÉนๆ  
ทีÉใช้ร่วมกัน เว้นแต่มีความจาํเป็น โดยต้องแจ้งให้ผู้บริหารอาคาร นิติบุคคลพร้อมวิศวกรรมประจาํ
อาคาร รับทราบพร้อมตรวจสอบก่อน จึงดาํเนินการได้ต่อเมืÉอได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการ
อาคารแล้วเท่านัÊน 
23.Do not change or move the alarm system. Fire protection and other systems shared unless 

necessary you must notify the building management. Legal entity with building engineering  

Be informed and check first. Therefore, it can be carried out only after receiving approval from the 

building manager. 

ŚŜ.ห้ามทําการสกัด เจาะหรือดัดแปลงแก้ไขพืÊน เพดาน และผนังห้องชุดด้านทีÉติดกับทางเดิน
ส่วนกลางและระเบียง หรือผนังด้านข้างทีÉใช้ร่วมกับห้องชุดอืÉน 

24.Do not extract, drill or modify the floor, ceiling and the wall of the unit next to the common 

corridor and balcony. Or side walls that are used in conjunction with other units. 

 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŚŞ.ห้ามนาํวัสดุอุปกรณร์วมถึงเศษวัสดุก่อสร้างมาวางไว้บริเวณพืÊนทีÉส่วนกลาง หรือโยนออกนอก
ระเบียงห้องชุด 
26.Do not bring equipment, including construction materials, to be placed in the common area 

or thrown off the balcony of the suite. 

Ś( .ห้ามก่อสร้างดัดแปลงสิÉงใดเพิÉมเติมบนราวระเบียงห้องชุด รวมทัÊงการติดตัÊงลูกกรงเหล็กดัด 
และห้ามมิให้เจ้าของร่วม/ผู้พักอาศัย ทาํการดัดแปลง หรือเพิÉมเติมในส่วนของโครงสร้างไม่ว่าทาสี
ภายนอก เปลีÉยนประตู กระจกหรือกรอบหน้าต่างด้านนอก การติดฟิล์มสะท้อนแสงหรือฟิล์ม
ประเภทอืÉนๆ รวมถึงการกระทําสิÉงใดๆ ทีÉเป็นการดัดแปลงและอาจมีผลกระทบต่อรูปลักษณ์
ภายนอกของอาคารชุด 
25.Co-owners/residents are forbidden to make modifications or additions to any part of the 

structure whether it is painting the exterior, changing the exterior doors, glass or window frames. 

Applying reflective film or other types of film including any action which is a modification and may 

affect the exterior appearance of the condominium. 

Ś) .ห้ามมิให้ติดตัÊงผ้าใบกันแดด ติดตัÊงเสาอากาศโทรทัศน์ จานดาวเทียม หรือการติดตัÊงใดๆ  
ทีÉยืÉนออกมานอกแนวระเบียงอาคาร หรือสูงกว่าขอบระเบียง 
27.It is forbidden to install sun awnings. Install a TV antenna, satellite dish, or any other 

installation protruding outside the building's balcony. or higher than the edge of the balcony. 

ŚŠ.ห้ามทิÊงขยะ นํÊาปูน หรือนํÊาทีÉเป็นตะกอนจับแข็งลงในโถชักโครกท่อระบายนํÊา หากมีการอุดตัน 
หรือรัÉวไหล หรือความเสียหายใดๆ ทีÉเกิดจากการใช้ผิดวัตถุประสงค ์ค่าใช้จ่ายจากการซ่อมจะเรียก
เก็บจากบุคคลทีÉต้องรับผิดชอบหรือเจ้าของร่วม ทัÊงนีÊรวมถึงบริเวณอืÉนๆ เช่น อ่างล้างจาน รางนํÊา
ระเบยีงด้านนอก เป็นต้น 
28.Do not throw garbage, cement water, or water that has hardened sediment into the toilet bowl 

or drain pipe if it is clogged, leaking, or damaged in any way. caused by misuse The cost of 

repairs will be collected from the responsible person or co-owner. This includes other areas such 

as the sink, gutter on the outside balcony, etc. 

Śš.ห้ามเทนํÊาหรือทิÊงขยะออกนอกระเบียง 
29.Do not pour water or throw rubbish outside the balcony. 

 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

řŘ.เจ้าของร่วม หรือผู้อาศัยให้ความยินยอมให้พนักงานเจ้าหน้าทีÉนิติบุคคลอาคารชุดเดอะ 
แพลทินัÉม แฟชัÉน มอลล ์หรือฝ่ายวิศวกรรมเข้าทําการตรวจสอบภายในห้องชุด และซ่อมแซม
แก้ไขในกรณีทีÉทรัพยสิ์นส่วนกลางหรือห้องชุดข้างเคียงได้รับผลกระทบหรือมีความเสียหาย อัน
เนืÉองมาจากวัสดุอุปกรณภ์ายในห้องชุดนัÊนชาํรุดบกพร่อง 

30.Co-owners or residents give consent to the officers of The Platinum Fashion Mall 

Condominium Juristic Person or the Engineering Department to inspect the condominium. And 

repair and fix in case the common property or neighboring units are damaged. Or have a 

concussion effect due to the defective materials in the suite. 

řŘ.เจ้าของร่วม หรือผู้อาศัยต้องรับผิดชอบความเสียหายต่อทรัพยสิ์นส่วนกลางและทรัพยสิ์นของ
ห้องชุดข้างเคียงหรือห้องชุดชัÊนบนและล่าง อันเนืÉองมาจากการต่อเติม ตกแต่ง หรือซ่อมแซม
แก้ไขหรือการเปลีÉยนแปลงเคลืÉอนย้ายระบบสาธารณูปโภคและระบบป้องกันภัย หรือความ
เสียหายใดๆ ทีÉเกิดจากห้องชุดนัÊนเป็นต้นเหตุ 
31.Co-owners or residents are responsible for damage to common property and properties of 

neighboring units or upper and lower floors due to additions, decorations, or repairs or changes 

to the utilities and security systems. Or any damage caused by that suite as a cause. 

 ว่าด้วย การอยู่อาศัยในอาคารชุด การใช้ประโยชนใ์นทรัพยส่์วนบุคคลและทรัพยส่์วนกลาง 
 หากฝ่าฝืนระเบยีบการอยู่อาศัยร่วมกัน จะมีโทษค่าปรับ ดังนีÊ 

 

ครัÊงทีÉ Ř ออกหนังสือเตอืน 
ครัÊงทีÉ Ś ปรับเป็นจาํนวนเงนิ Ř,ŘŘŘ บาท 
ครัÊงทีÉ ř เป็นต้นไป ปรับเป็นจาํนวนเงนิครัÊงละ Ś,ŘŘŘ บาท 
    ร ว มทัÊ ง อ า จ ง ดก า ร ให้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณู ป โ ภค  เ ช่ น  นํÊ า ป ร ะ ป า  เ ป็ น ต้ น  
รวมทัÊงการงดใหบ้ริการต่าง ๆ ของนิตบิุคคลฯ 

 

 The violaters of resodent's regulations will be fined as follows : 

1st time issuing a warning letter. 

The second time, the fine is 1,000 baht.  

For the 3rd time onwards, the fine will be 2,000 baht each time. 
   Including the provision of public utilities such as tap water, etc., as well as the various 

services by juristic persons may be suspended. 
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ภาคผนวกที ่2-6 

สัญญาการบริการบํารุงรักษา 
ระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม 
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ภาคผนวกที ่2-7 

รายงานการฝกซอมอบรมดับเพลิง และซอมอพยพหนีไฟ 
ประจําป 2569 
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ภาคผนวกที ่2-8 

แผนปองกันและเผชิญเหตุเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
 

 

 



>>>
แผนฉุกเฉินแผนฉุกเฉน

กรณีเกดิเหตมุจิฉาชพี
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัม แฟช ัŕน มอลล ์

>>>> Content

ขัŖนตอนขขนตอน
ปฏบิตัิ

การการ
อาํนวยการ

บทบาทบทบาท
หน้าทีŕ

>>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิดเหตุ
ลกูคา้ประสบเหตุ

แจง้เจา้หนา้ทีŕประชาสมัพนัธ ์

เจา้หนา้ทีŕประชาสมัพนัธป์ระสานงาน
Command Room และประกาศเตอืน

ลกูคา้

LP เขา้พบลกูคา้ภายใน 3 นาท ีพรอ้ม
ประสานงานทุกหน่วยงานตอ่หนา้ลกูคา้

Command Room ประสานงาน LP/
แม่บา้น และตรวจสอบภาพ CCTV

ตรวจสอบ
ผูต้อ้งสงสยั

าสมัพั

ลกูคกคกคกคคก า

ภายใใ

om ป

ส

>>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิดเหตุ
ตรวจสอบ
ผูต้อ้งสงสยั

LP ขอกาํลงัเสรมิ แสดงตวัและขอ
อนุญาตตรวจสอบผูต้อ้งสงสยั เชญิตวัมา

ทีŕหอ้งสอบสวนดว้ยความสภุาพ

รมิ แสด

พบ ไม่พบ

LP แนะนําลกูคา้อายดับตัรโดยใช ้
โทรศพัทน์ิตฯิ และแจง้ความกบัสน.พญา
ไท โดยใหต้ร.ประจาํศนูยไ์ปดว้ย หาก

ลกูคา้ตอ้งการ

ไ

ลกคา้อา

Command Room บนัทกึคาํรบัสารภาพ
,   ทําประวตัแิละสง่มอบผูก้ระทาํผดิใหต้ร.
ประจาํศนูยป์ระสานงานสง่ตอ่สน.พญาไท

เชญิผูเ้สยีหายไปแจง้ความทีŕสน.พญาไท

m บนั

้

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

าตอง

สิ Ŗนสุ
ด

แผน
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>>>> หน้าทีŕความรบัผดิชอบ

Information

• ขอขอ้มูลจากลกูคา้
• ประสานแจง้ 

Command Room
• ประกาศเตอืนลกูคา้
• รายงานความคบืหนา้
• จดัทํารายงานสถติิ

LP CommandCommand
Room

Doorman HouseHouse
Keeping

• เขา้พบลกูคา้ภายใน 3 
นาที

• ประสานงานทุก
หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง

• แจง้ผลการตรวจสอบ
ใหล้กูคา้ทราบ

• กรณีพบผูต้อ้งสงสยั
ใหข้อกาํลงัเสรมิและ
เชญิตวั

• เชญิผูเ้สยีหายไปแจง้
ความที สน.พญาไท

• กรณีไม่พบผูก้ระทํา
ผดิ แนะนําใหล้กูคา้
อายดับตัรและแจง้
ความ

• ศนูยก์ลางการ
ประสานงาน ระหวา่ง 
LP ภายใน, 
Doorman, แม่บา้น 
และ Information

• บนัทกึรายงานผลการ
ตรวจสอบกลบั

• รายงานผลสรปุให ้
หวัหนา้LP

• สงัเกตบุคคลตอ้งสงสยั
ท ีเดนิออกนอก

• รายงานผลการ
ตรวจสอบกลบั

• ตรวจสอบถงัขยะใน
หอ้งนํŖาและถงัขยะทุก
จดุ และรายงานผล
กลบัไปยงั 
Command Room

>>>> ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
1.ขอขอ้มูลจากลูกคา้ทีŕประสบเหตุ พรอ้มบนัทกึลงแบบฟอร

>>>> ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
2. ประสานงานแจง้ Command Room ทนัที

>>>> ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
3. ขออนุญาตลูกคา้ทีŕประสบเหตุ ประกาศเตอืนแจง้ลูกคา้ท ัŕวไปในศูนย
4. ประกาศเสยีงตามสายเตอืนลูกคา้ท ัŕวไป4. ประกาศเสยงตามมสายเตอนล คาทวไว ป
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>>> การประกาศเตอืนเกดิเหตุลกั> การประก
ทรพัย ์

การประกาศเตอืนเกดิเหตลุกัทรพัย ์
• ขอเชญิคณุทรพัย ์ แดงเล็กทีŕเคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์

(ความหมาย : ขณะนีÊเกดิเหตุลกัทรพัย์ กระเป๋าสตางคส์ี
แดง ชนาดเลก็สญูหายไมท่ราบจุดเกดิเหตุ ขอใหเ้จา้หน้าที É
ทกุจุดตรวจสอบ)

• ขอเชญิคณุทรพัย ์ เขยีวใหญ่ ทีŕรา้น XYZ ช ัŖน 1 โซน 2   
(ความหมาย : ขณะนีÊเกดิเหตุลกัทรพัย์ กระเป๋าสเีขยีว ใบ
ใหญ่สญูหาย จุดเกดิเหตุอยูท่ี Éรา้น XYZ ชั Êน 1 โซน 2 

ขอใหเ้จา้หน้าที Éทุกจุดตรวจสอบ)

>>>> ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
5. กรณีลกูคา้เอะอะโวยวาย ใหเ้ชญิลกูคา้พรอ้มLPมาทีŕฝ่ายนิตฯิ โดยขอให ้

ตาํรวจประจาํศนูยป์ระสานงานตาํรวจทอ้งทีŕมารบัเร ืŕองดว้ย

>>>> ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
6. กรณีไม่พบมจิฉาชพี ใหข้อชืŕอ/หมายเลขโทรศพัทเ์พืŕอตดิตอ่กลบั
7. รายงานความคบืหนา้ผลการตรวจสอบในวนัรุง่ขึ Ŗน

>>>> ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
8. ทํารายงานสถติเิพืŕอวางมาตรการในการป้องกนัตอ่ไป
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>>>> ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี

1. เขา้พบลกูคา้ทีŕประสบเหตุ
ภายใน 3 นาที

>>>> ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี

2. นําขอ้มูลทีŕลกูคา้แจง้ฝ่าย
ประชาสมัพนัธ ์สืŕอสารใหท้กุ
หน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง
รบัทราบ   ต่อหน้าลกูคา้โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึความ
กระตอืรอืรน้ที Éจะใหค้วาม
ชว่ยเหลอือยา่งรวดเรว็และ
สดุความสามารถ
• LP ทุกจดุ ตรวจสอบบคุคลตอ้ง
สงสยั

• CCTV ตรวจสอบภาพจากกลอ้ง
ในบรเิวณทีŕเกดิเหตุ

• Doorman ใหส้กดัจบัผูต้อ้งสงสยั

>>>> ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี

3. กรณีพบผูต้อ้งสงสยั ใหต้ดิตาม 
หากมัŕนใจวา่ใชม่จิฉาชพี ใหข้อ
กาํลงัเสรมิ กอ่นขออนุญาต
ตรวจสอบ  ผูต้อ้งสงสยั และให ้
ทําโดยสงบไม่อกึทกึ

>>>> ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี

ขัŖนตอนการเชญิตวัผูต้อ้งสงสยั
• แสดงตวัวา่เป็นเจา้หนา้ทีŕของ

บรษิทั โดยแสดงบตัรพนักงาน
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>>>> ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี

ขัŖนตอนการเชญิตวัผูต้อ้งสงสยั
• แจง้ใหผู้ก้ระทําผดิวา่เขามี

ความผดิอะไร
• เชญิตวัผูก้ระทําผดิมาทีŖหอ้ง

สอบสวนดว้ยความสภุาพ

>>>> ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี

ขัŖนตอนการเชญิตวัผูต้อ้งสงสยั
• ใหผู้ก้ระทําผดิ บนัทกึคาํรบั

สารภาพ เป็นหลกัฐาน
• สง่มอบผูก้ระทําผดิใหต้าํรวจ

ประจาํศนูย ์ประสานงานสง่มอบ
สน.พญาไท

• เชญิผูเ้สยีหายไปแจง้ความทีŖสน.
พญาไท

>>>> Command Room

1. เป็นผูป้ระสานงานกลางกบั LPภายใน
, Doorman, แม่บา้นและ
ประชาสมัพนัธ ์ทกุจดุ

2.กรณีพบผูต้อ้งสงสยัใน CCTV ให ้
ประสานงานแจง้LPภายในและ 
Doorman ตดิตาม

>>>> Command Room

3. ทําบนัทกึรายงานผลการ
ตรวจสอบกลบัจากLPภายใน, 
Doorman, แม่บา้น และ
ประชาสมัพนัธท์กุจดุ

4. รายงานผลสรปุใหห้วัหนา้LP
รบัทราบ
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>>>> Command Room

1. แจง้ผลการตรวจสอบใหล้กูคา้
ผูเ้สยีหายรบัทราบ

2. กรณีไม่พบผูก้ระทาํผดิให ้
แนะนําลกูคา้
• อายดับตัรและเอกสารตา่งๆ    

โดยเสนอใหล้กูคา้ใชโ้ทรศพัท ์
ของศนูยท์ีŕฝ่ายนิตฯิ

• แจง้ความกบัสน.พญาไท โดย
ใหต้าํรวจประจาํศนูยไ์ปดว้ย  
หากลกูคา้ตอ้งการ

>>>> Command Room

3. กรณีพบผูก้ระทําผดิใหป้ระสานงาน
กบัตาํรวจประจาํศนูยฯ์ เพืŕอ
สอบสวนและบนัทกึประวตัผิูก้ระทํา
ผดิ พรอ้มถา่ยรปูไว ้เพืŕอ
ประชาสมัพนัธใ์ห ้LP ทกุคนทราบ

>>>> Command Room

• เมืŕอไดย้นิประกาศใหต้รวจสอบถงัขยะ
ในหอ้งนํŖา และถงัขยะทกุจดุ จากนัŖน
รายงานผลกลบัไปยงั Command 
Room

>>> การตรวจสอบพบทรพัยส์นิ
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัม แฟช ัŕน มอลล ์
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>>> ขัŖนตอนปฏบิตักิรณีพบทรพัพยส์นิ> ขนตอนปฏบต
ไม่มเีจา้ของ

พบทรพัยส์นิทีŕไม่มเีจา้ของ

ประชาสมัพนัธบ์นัทกีรายงานและ
ตรวจสอบความเชืŕอมโยงกบัลกูคา้

ตดิตอ่เจา้ของทรพัยส์นิใหร้บัคนื 
พรอ้มลงชืŕอรบั

ใ

ตรวจสอบประวตัิ
แจง้ทรพัยส์นิสูญ

หาย

บ์นัที

สอบป ไม่พบวา่มกีารแจง้ทรพัยส์นิสญู
หาย

พบวา่มกีารแจง้ทรพัยส์นิสูญหาย

ั ์

ู

ประกาศแจง้ลกูคา้เพืŕอทราบ
ขอ้ความประกาศ “ประกาศโปรด
ทราบ ท่านผูใ้ดลมืสิŕงของไว ้

ภายในศนูย ์ขอเชญิตดิตอ่รบัไดท้ีŕ
เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ช ัŖน 1

คะ่”

>>> ขัŖนตอนปฏบิตักิรณีพบทรพัพยส์นิ> ขนตอนปฏบต
ไม่มเีจา้ของ

ตรวจสอบความเป็นเจา้ของ
ทรพัยส์นิ จดัทําหลกัฐานการรบั
มอบทรพัยส์นิคนื พรอ้มถา่ย

สาํเนาบตัรประชาชน         และ
ขอหมายเลขโทรศพัท ์

การตดิตอ่รบั
ทรพัยส์นิ

หากเป็นของทีŕเน่าเสยีไดใ้หม้อบแก่
ผูพ้บเห็น, หากเป็นสิŕงของสง่มอบ

ฝ่ายการเงนิ

งทีŕเน่าเสีส

ไม่มผีูข้อรบัคนืมผีูต้ดิตอ่รบัคนื

ป็

ฝ่ายการเงนิรบัมอบทรพัยส์นิ  กรณีบตัร
เครดติตดิตอ่ธนาคาร จดัทําทะเบยีน

ทรพัยส์นิ หากไม่มารบัคนืภายใน 6 เดอืน 
ขออนุมตับิรจิาคทรพัยส์นิและทํา

ั ั

ยกกกกกกกกาาาาาาาาร
บทร ั

การติดิตอ่รบัิิ

ประกาศแจง้ลกูคา้เพืŕอทราบ
ขอ้ความประกาศ “ประกาศโปรด
ทราบ ท่านผูใ้ดลมืสิŕงของไว ้

ภายในศนูย ์ขอเชญิตดิตอ่รบัไดท้ีŕ
เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ช ัŖน 1

คะ่”

>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

• แจง้และนําสง่ใหฝ้่าย
ประชาสมัพนัธ ์

>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

1. บนัทกึรายงานการพบทรพัยส์นิ 
โดยลงรายละเอยีดทรพัยส์นิทีŕ
พบพรอ้มใหผู้พ้บทรพัยส์นิลง
ชืŕอไวเ้ป็นพยาน
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>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

2. ตรวจสอบความเชืŕอมโยง
ระหวา่งหลกัฐานกบัรายงาน
ลกูคา้ทีŕประสบเหตถุกูลกัทรพัย ์
ในรา้น

>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

3. กรณีมหีลกัฐานทีŕสามารถ
ตดิตอ่เจา้ของทรพัยส์นิได ้ให ้
ตดิตอ่มารบัคนืไป พรอ้มลงชืŕอ
รบั

>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

4. กรณีไม่มหีลกัฐานทีŕสามารถ
ตดิตอ่เจา้ของทรพัยส์นิได ้ให ้
ประกาศแจง้ลกูคา้เพืŕอทราบ

>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

5. กรณีมผีูม้าตดิตอ่ขอรบั
ทรพัยส์นิ ใหส้อบถามขอ้มูล
เพืŕอตรวจสอบวา่เป็นเจา้ของ
ทรพัยส์นิจรงิ เชน่ จาํนวน, ส,ี 
ขนาด, แบบ, ลกัษณะ ฯลฯ 
จากนัŖนใหถ้า่ยบตัรประชาชน 
พรอ้มขอหมายเลขโทรศพัทไ์ว ้น.3/10



>>>> พบทรพัยส์นิไม่มเีจา้ของ

6. กรณีไม่มผีูต้ดิต่อขอรบั
• หากเป็นของทีŕเน่าเสยีได ้ใหม้อบใหผู้พ้บเห็นไปภายใน
วนั

• หากเป็นสิŕงของทีŕสามารถเก็บได ้ใหน้ําสง่ทรพัยส์นิ
พรอ้มรายงาน มามอบใหฝ้่ายการเงนิเก็บไว ้

>>>> ฝ่ายการเงิน

1.รบัมอบทรพัยส์นิทีŕมผีูพ้บมารบัเก็บรกัษาไว ้ยกเวน้กรณี
เป็นบตัรเครดติใหป้ระสานงานธนาคาร เจา้ของบตัรเพืŕอ
แจง้เจา้ของบตัรทราบ

2.ทาํหมายเลขตดิลงบนทรพัยส์นิทีŕเก็บได ้เพืŕอความ
สะดวกในการคน้หา

3.ตรวจสอบรายการทรพัยส์นิ กรณีประชาสมัพนัธ ์
ประสานงานวา่มลีกูคา้มาตดิตอ่ขอคนืทรพัยส์นิ

4.กรณีไม่มใีครมาตดิตอ่ขอรบัคนืภายใน 6 เดอืน ใหท้ํา
เอกสารขออนุมตับิรจิาคทรพัยส์นิ พรอ้มทาํหลกัฐาน
การรบัมอบดว้ย

>>> Thank You!

>>>
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัŕม แฟช ัŕน มอลล ์ŕ ŕ ์

อบรมการป้องกนัอนัตรายจากวตัถตุอ้งสง
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>>>> Content

ขัŖนตอนขขนตอน
ปฏบิตัิ

การการ
อาํนวยการ

บทบาทบทบาท
หน้าทีŕ

>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิเหต ุตุ ((โทรศ ัศ ัพัทข์่มขูขู่่)

โทรศพัทข์ูว่างระเบดิ

โอเปอเรเตอร ์บนัทกึเทป, 
ชวนคยุ, ตรวจสอบเบอรโ์ทรศพัทท์ีŕโทร

เขา้มา

โอเปอเรเตอร ์ประสานงานแจง้ 
Command และ ประกาศ “ขอ
เชญิคณุรดัประภา 510 รบั

โทรศพัท”์

สอบถามสถานทีŕวาง

ตอร ์บั

ขาาาาาาามามม

โอเปอเรเตอร ์ประสานงาน
แจง้ Command และ
ประกาศ “ขอเชญิคณุรดั

ประภา 510 ทีŕ…..”

ไม่บอกสถานทีŕบอกสถานทีŕ

ผอ.สัŕงการพนักงาน
ทกุระดบัชว่ยคน้หา

โอเปอเรเตอร ์แจง้ ผอ. และ
ประสานงานแจง้ผูเ้กีŕยวขอ้ง 

ตรวจสอบพื Ŗนทีŕ

5151515151110

อร ์์แจ โอเปอเรเตอร ์แจง้ ผอ. และ
ประสานงานแจง้ผูเ้กีŕยวขอ้ง

ตรวจสอบพื Ŗนทีŕ

รศพพพพพพท

อร ์แจ

>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิเหต ุตุ ((โทรศ ัศ ัพัทข์่มขูขู่่)

ผอ.สัŕงการพนักงาน
ทกุระดบัชว่ยคน้หา

LP ,แม่บา้นตรวจตราพื Ŗนทีŕใหม้าก
ขึ Ŗน

ผจก.ป้องกนัการสญูเสยี แจง้ 
ผอ.

เพืŕอพจิารณา

ไม่พบพบ

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

ผอ.พจิารณา 
สัŕงการ

Command แจง้ โอเปอเรเตอร ์
ประกาศ “ลกูคา้ท่านใดลมื

สิŕงของ          
ขอเชญิรบัคนืทีŕ...” 

Command ตดิตอ่สน.ทอ้งทีŕ
มาทีŕเกดิเหตุ

โอเปอเรเตอร ์ประกาศ 
“ขอเชญิคณุสบายใจทีŕ...”

ใช่

ไม่ใช่

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

Command รายงาน (ผอ.)

Command แจง้โอเปอเรเตอร ์
ประกาศ “ขอเชญิคณุสบายใจทีŕ

...”

>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิเหต ุตุ ((โทรศ ัศ ัพัทข์่มขูขู่่)

โอเปอเรเตอร ์ประกาศ 
“ลกูคา้ท่านใดลมืสิŕงของ ขอเชญิ

รบัคนืทีŕ...” 
Command ตดิตอ่สน.ทอ้งทีŕ

มาทีŕเกดิเหตุ

เจา้หนา้ทีŕสน.ทอ้งทีŕ
วเิคราะหว์ตัถตุอ้ง
สงสยัเบื Ŗองตน้

อาคาร/LP/HK นําอปุกรณ์
กระสอบทราย, ยางลอ้รถยนต ์
ปิดคลมุใหม้ดิชดิ นํามาทีŕเกดิ
เหต ุเพืŕอทําการป้องกนัและจดั
กาํลงัประจาํทางเขา้-ออกทุก

จดุ

HK นําฉากมากัŖน ตัŖงป้ายทํา
ความสะอาดเพืŕอไม่ใหล้กูคา้
เห็น ณ บรเิวณภายนอกเขต
เชอืก เพืŕอใหล้กูคา้คดิวา่ทํา

ความสะอาดจรงิ

LP 
นําเจา้หนา้ทีŕสน.ทอ้งทีŕมาทีŕ

เกดิเหตุ
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>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิเหต ุตุ ((โทรศ ัศ ัพัทข์่มขูขู่่)

เจา้หนา้ทีŕสน.ทอ้งทีŕ
วเิคราะหว์ตัถตุอ้งสงสยั

เบื Ŗองตน้

ใช่ ไม่ใช่

ทกุคนเขา้สู่แผนเตรยีมพรอ้ม
อพยพ

Command แจง้โอเปอเรเตอร ์
ประกาศ “ขอเชญิคณุรดั
ประภา 510 ดว่นมากทีŕ...”

เขา้สู่แผนอพยพ เพืŕอไปยงักอง
อาํนวยการ

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

ผจก. ป้องกนัการสูญเสยี รายงาน 
(ผอ.) Command แจง้

โอเปอเรเตอรป์ระกาศ “ขอเชญิ
คณุสบายใจทีŕ...”

HK เก็บฉากทําความสะอาด
LP เก็บอปุกรณต์า่งŕ ๆŕ

LP ทํารายงานผูบ้งัคบับญัชา

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิดเหตุ >
(
นตอนขน

(((ตรวจพบ
รการ

บบบ))
ผูพ้บวตัถตุอ้งสงสยัแจง้

Command
“พบŕ 510 ทีŖช ั น......โซน.....ซอย........”

แจง้ŕ ผอ. เพืŖอสัŖงยกเลกิแผน

LP พจิารณาว่าเป็น
วตัถตุอ้งสงสยัหรอืไม่

LP บนัทกึภาพŕ CCTV และมาทีŖเกดิ
เหต/ุ ผจก.LP ประสานงานฝ่ายทีŖ

เกีŖยวขอ้ง

ไม่ใช่ใช่

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

โอเปอเรเตอร ์ŕ ประกาศŕ “ขอเชญิŕ ŕ ŕ ŕ ŕ ŕ ŕ ŕ ŕ
คณุรดัประภาŕ 510 ทีŖŕ ช ั น......โซน.....
ซอย........” / “ลกูคา้ท่านใดลมืสิŖงของŕ
ขอเชญิรบัคนืไดท้ีŖŕ ช ั น......โซน.....

Command แจง้ŕ ผอ. 
และประสานงานหน่วยงานทีŖเกีŖยวขอ้ง

>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิเหต ุตุ ((ตรวจพพบบ)

โอเปอเรเตอร ์ŕ ประกาศŕ
“ลกูคา้ท่านใดลมืสิŖงของŕ ขอเชญิ

รบัคนืทีŖ...” 
Command ตดิตอ่สน.ทอ้งทีŖ

มาทีŖเกดิเหตุ

เจา้หนา้ทีŖสน.ทอ้งทีŖ
วเิคราะหว์ตัถตุอ้ง
สงสยัเบื องตน้

อาคาร/LP/HK นําอปุกรณ์
กระสอบทราย, ยางลอ้รถยนต ์
ปิดคลมุใหม้ดิชดิŕ นํามาทีŖเกดิ
เหตุŕ เพืŖอทําการป้องกนัและจดั
กาํลงัประจาํทางเขา้-ออกทุก

จดุ

HK นําฉากมากั นŕ ต  ังป้ายทํา
ความสะอาดเพืŖอไม่ใหล้กูคา้
เห็นŕ ณŕ บรเิวณภายนอกเขต
เชอืกŕ เพืŖอใหล้กูคา้คดิวา่ทํา

ความสะอาดจรงิ

LP 
นําเจา้หนา้ทีŖสน.ทอ้งทีŖมาทีŖ

เกดิเหตุ

>>> ขัŖนตอนการปฏบิตัเิมืŕอเกดิเหต ุตุ ((ตรวจพพบบ)

เจา้หนา้ทีŖสน.ทอ้งทีŖ
วเิคราะหว์ตัถตุอ้งสงสยั

เบื องตน้

ใช่ ไม่ใช่

ทกุคนเขา้สู่แผนเตรยีมพรอ้ม
อพยพ

Command แจง้โอเปอเรเตอร ์
ประกาศŕ “ขอเชญิคณุรดั
ประภาŕ 510 ดว่นมากทีŖ...”

เขา้สู่แผนอพยพŕ เพืŖอไปยงักอง
อาํนวยการ

สิ Ŗนสุ
ด

แผน

ผจก. ป้องกนัการสูญเสยีŕ รายงานŕ
(ผอ.) Command แจง้

โอเปอเรเตอรป์ระกาศŕ “ขอเชญิ
คณุสบายใจทีŖ...”

HK เก็บฉากทําความสะอาด
LP เก็บอปุกรณต์า่งŕ ๆŕ

LP ทํารายงานผูบ้งัคบับญัชา

สิ Ŗนสุ
ด

แผน
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>>>> การอาํนวยการตามแผน

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ

ผูอ้าํนวยการ
ฝ่ายจดัการ
ทรพัยส์นิ

ผูจ้ดัการแผนก
ป้องกนัการ
สูญเสยี

เจา้หน้าทีŕ LP

ผูจ้ดัการแผนก
อาคารสถานทีŕ

โอเปอเรเตอร ์ เจา้หน้าทีŕ
อาคาร

ผูจ้ดัการแผนก
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการฝ่าย     
การเงิน

ผูจ้ดัการแผนก  
รกัษาความ
สะอาด

แม่บา้น

ผูจ้ดัการฝ่าย    
บุคคล

>>>> หน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนัการปองกนกา
สูญเสยี

•Command
•เป็นศูนยก์ลาง
ในการตดิต่อ
ประสานงาน
•ควบคุมและสัŕง
การแกไ้ข
สถานะการณ์
•รายงาน
สถานการณไ์ป
ยงัผูอ้ํานวยการ
ฝ่ายจดัการ
ทรพัยส์นิทุก 30 
นาที

•LP
• พูดคุยเกลี Ŗย
กล่อม
•จราจร
•กัŖ น พื Ŗ น ทีŕ
ป้องกนัลูกคา้มุง

สาํนกังาน

•โอเปอเรเตอร ์
ประกาศเขา้แผน

•ตดิต่อญาติ
•อํานวยความ
สะดวกให ้
เจา้หนา้ทีŕและ
รถพยาบาล 
รวมถงึนักขา่ว

ประชาสมัพนัธ ์

•ใหข้อ้มูลกรณีมี
นักขา่ว

การเงิน

•เตรยีมเงนิสํารอง
จา่ยใหก้บั
เจา้หนา้ทีŕ

รกัษาความรกษาคว
สะอาด

•ทําความ
สะอาดพื Ŗนทีŕเมืŕอ
สิ Ŗนสุด
เหตุการณ์

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด

>>>> ขอ้ความประกาศ

ท่านผูม้อีปุการคณุค่ะ The Platinum Fashion Mall มนีโยบายใน
การเพิŕมมาตรการรกัษาความปลอดภยั จงึไดต้ ัŖงจดุตรวจผูท้ีŕเขา้มาใช ้
บรกิารภายในศนูยฯ์บรเิวณทางเขา้ทกุจดุ ทางศนูยฯ์จงึใครข่อความ
รว่มมอืมายงัผูใ้ชบ้รกิารทกุท่าน และ ขออภยัในความไม่สะดวกมา ณ 
โอกาสนีŖดว้ยคะ่

Attention all shoppers.
In order to ensure maximum safety now The Platinum 

Fashion Mall increases checkpoints at every entrance. We 
appreciate your full co-operation and we apologize for your 
inconvenience. Thank You.น.3/14



>>>> วสัดอุปุกรณท์ีÉผ ูก้อ่ความไมส่งบนํามาใชป้ชป้ระกอบเป็น> ุ ุ ูุ ุ ู
ระเบิดแสวงเครืÉอง

1. ประเภทใชเ้ป็นภาชนะ(Container)
1.  ท่อเหล็กแป๊บนํÊา 
2.  พลาสติกพีวีซี
3.  กลอ่งเหล็กบรรจเุครืÉองมือ
4.  กลอ่งพลาสติกทพัเปอรแ์วรใ์สอ่าหาร
5.  แกลลอนนํÊามนัเครืÉอง
6.  ถงุปุ๋ ย

>>> วสัดอุปุกรณท์ีÉผ ูก้อ่ความไมส่งบนํามาใชป้ระระกอบเป็นุ ุ ูุ ุ ูุ ุ ู
ระเบิดแสวงเครืÉอง
7. กระสอบทราย
8. กลอ่งกระดาษ
9. ถงุพลาสติกถงับรรจนุํÊายาง

10. ถงักา๊ชหงุตม้
11. ถงัดบัเพลิง
12. จกัรรดียาง

>>> 22. 2. ประเภททําเป็นสะเก็ดระเบิดบิด(Shapnel)
1. เหล็กเสน้ขนาดต่าง ๆ
2. โซ่รถจกัรยานยนต ์.โซ่เลืÉอยยนต์
3.  ลกูปืนขนาดต่าง ๆ
4. หวัตะป ูตะปขูนาดต่าง ๆ  รวมถึงตะปคูอนกรีต
5. ตะปรูีเว็ต
6. จกัรรีดยาง
7. แผน่เหล็ก
8. เหล็กรปูสีÉเหลีÉยมน.3/15



>>>> รปูแบบการซอ่นพลางในลกัษณะนําไปวางระเบิดูู

1. กระถางตน้ไม้
2. กระสอบทราย
3. ถงัขยะ
4. โตะ๊หินอ่อน
5. ฝ้าเพดาน
6. รมิถนน

>>>> รปูแบบการซอ่นพลางในลกัษณะนําไปวางระเบิดูู

7. หลมุ/บ่อ  บนถนน
8. ทีÉไวข้วดเปลา่
9. พืÊนดินทีÉมีรอยขดุ

10. ท่อระบายนํÊา
11. ฝาผนงั

กระทําได ้ 3 วธิี

1. ทางโทรศพัท ์

2.ทางจดหมาย

3.แจง้ดว้ยตนเอง

ขอ้ความทีŕควรแจง้แก่
เจา้หน้าทีŕ

1.เหตทุีŕเกดิ..............

2.สถานทีŕเกดิเหต.ุ.............  

3.  เหตกุารณโ์ดยย่อ
.....................
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ขอ้เตอืนใจ

1.อย่าแจง้ข่าวเท็จ

2.ข่าวทีŕมคีวามละเอยีดมาก  
ย่อมกอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่
การปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีŕมากขึ Ŗน
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AMMONIUM   NITRAT
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>>>

>>>

>>> วนัทีŕ ทีŕ ๖ ๖ ธธ.ธ..คค.คค.๔๗ ๗ ออ.อ..ระแงะ ะ จววจว.ว.นราธวิาสจวจวว.นน
ลูกทีŕ 

ธวราธน
ทททีีŕ ๒

>>>> วนัทีŕ ทีŕ ๖ ๖ ธธ.ธ..คค.คค.๔๗ ๗ ออ.อ..ระแงะ จวจว.ว.นราธวิาวาสออ.. แง  จรร
ลูกทีŕ 

จจววง  จ
ทททีŕ ๒
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>>>
แผนฉุกเฉินแผนฉุกเฉน

กรณีลกูคา้กระโดดตกึ
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัม แฟช ัŕน มอลล ์
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>>>> Content

ขัŖนตอนขขนตอน
ปฏบิตัิ

การการ
อาํนวยการ

บทบาทบทบาท
หน้าทีŕ

>>>> แผนฉุกเฉินกรณีลูกคา้กระโดดดตกึ
เกดิเหตุ
ลูกคา้
กระโดด
ตกึ

Command
ประสานงานแจง้ผูเ้กีŕยวขอ้ง

LP พูดคยุถว่งเวลาใหน้าน
ทีŕสุด

เพืŕอทีŕรอเจา้หน้าทีŕตาํรวจ
ทอ้งทีŕ

ผอ./ผจก. LP /เจา้หน้าทีŕ LP
มาทีŕเกดิเหตุ

โอเปอเรเตอร ์
ประกาศเขา้แผน

ผลการ
เจรจา

เชญิตวัมาทีŕหอ้งรบัรอง  
ทําบนัทกึเหตุการณ ์
ปล่อยกลบับา้น

กระโดดตกึ
ฆ่าตวัตาย

สําเรจ็ ไม่สําเรจ็

>>>> แผนฉุกเฉินกรณีลูกคา้กระโดดดตกึ

กระโดดตกึ
ฆ่าตวัตาย

LP
1. ปิดก ัŖนพื Ŗนทีŕ ณ จุดเกดิเหต/ุลาน
จอดรถ
2. ประสานงานตาํรวจ ณ จุดเกดิเหตุ
3.ประสานงานรถพยาบาล ณ จุดเกดิ
เหตุ

LP รบีนําสง่โรงพยาบาลโดย
ใชห้ลกัการเคลืŕอนยา้ยผู ้

บาดเจบ้และ
วธิกีารปฐมพยาบาลทีŕ

ถูกตอ้ง

ตาย ไม่ตาย

ผจก. แผนกสาํนกังาน
ตดิตอ่ญาตผิูเ้สยีหาย/
ตาํรวจ/โรงพยาบาล

ผจก. แผนกสาํนกังาน
ตดิตอ่ญาตผิูเ้สยีหาย/
ตาํรวจ/โรงพยาบาล

บญัช ี- การเงิน
จดัเตรยีมเงินสาํรองจา่ย

ใหก้บัมูลนิธแิละรถพยาบาล

ผจก.แผนกประชาสมัพนัธ ์
ประสานงานสืŕอมวลชน

บญัช ี- การเงิน
จดัเตรยีมเงินสาํรองจา่ย
ใหก้บัรถพยาบาล

ฝ่ายบุคคล 
เยีŕยมผูบ้าดเจบ็ตดิตาม

อาการ

>>>> แผนฉุกเฉินกรณีลูกคา้กระโดดดตกึ

ผจก.แผนกประชาสมัพนัธ ์
ประสานงานสืŕอมวลชน

กรณีเกดิความเสยีหายให้
ตดิตอ่ประกนัและถา่ยรูป

สถานทีŕเกดิเหตุ

แม่บา้น
เตรยีมอปุกรณท์ําความ

สะอาด

ฝ่ายบุคคล 
เยีŕยมผูบ้าดเจบ็ตดิตาม

อาการ

สิ Ŗนสุด
แผน

อาคารสถานทีŕ
นิมนตพ์ระ ทําบุญ ณ จุด

เกดิเหตุ
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>>>> การอาํนวยการตามแผน

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ

ผูอ้าํนวยการ
ฝ่ายจดัการ
ทรพัยส์นิ

ผูจ้ดัการแผนก
ป้องกนัการ
สูญเสยี

เจา้หน้าทีŕ LP

ผูจ้ดัการแผนก
อาคารสถานทีŕ

โอเปอเรเตอร ์ เจา้หน้าทีŕ
อาคาร

ผูจ้ดัการแผนก
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการฝ่าย     
การเงิน

ผูจ้ดัการแผนก  
รกัษาความ
สะอาด

แม่บา้น

ผูจ้ดัการฝ่าย    
บุคคล

>>>> หน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนัการปองกนกา
สูญเสยี

•Command
•เป็นศนูยก์ลาง
ในการตดิตอ่
ประสานงาน
•ควบคมุและสัŕง
การแกไ้ข
สถานะการณ์
•รายงาน
สถานการณไ์ป
ยงัผูอ้ํานวยการ
ฝ่ายจดัการ
ทรพัยส์นิทกุ 
30 นาที

•LP
• พูดคยุเกลี Ŗย
กลอ่ม

•จราจร
•กัŖ น พื Ŗ น ทีŕ
ป้ อ งก ันลูกค ้า
มุง

สํานกังาน

•โอเปอเรเตอร ์
ประกาศเขา้แผน

•ตดิตอ่ญาติ
•อํานวยความ
สะดวกให ้
เจา้หนา้ทีŕจาก
มูลนิธแิละ
รถพยาบาล 
รวมถงึนักขา่ว

•กรณีเสยีชวีติ
นิมนตพ์ระทาํบุญ 
ณ จดุเกดิเหตุ

ประชาสมัพนัธ ์

•ใหข้อ้มูลกรณีมี
นักขา่ว

การเงิน

•เตรยีมเงนิสาํรอง
จา่ยใหก้บัมูลนิธ/ิ
รถพยาบาล

บุคคล

•เขา้เยีŕยมตดิตาม
อาการ (กรณีไม่
เสยีชวีติ)

รกัษาความรกษาคว
สะอาด

•ทาํความ
สะอาดพื Ŗนทีŕเมืŕอ
สิ Ŗนสดุ
เหตกุารณ์

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Door Man)
- เจา้หนา้ทีŕ  สงัเกตชาย/หญงิ มอีาการเซ ืŕองซมึ หรอืเดนิพูดจาอยู่คนเดยีว ประสานงานแจง้

หอ้งคอมมาน (เบอรโ์ทร  179 )
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Command Room)
- แจง้ LP ในและนอกเคร ืŕองแบบ  ไปยงัทีŕเกดิเหตพุรอ้มแจง้ รปูพรรณสนัฐาน,เพศผูก้อ่เหตุ / เสยีหาย อย่างละเอยีด 
- โทรประสานงานตาํรวจทอ้งทีŕ  เพืŕอวางแผนเจราตอ่รองผ่อนคลายความตงึเครยีดอย่างรวดเรว็
- รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  พรอ้มรายงานเหตกุารณอ์ย่างตอ่เนืŕอง (ผูจ้ดัการฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี/ผอ.ฝ่าย

จดัการ-ทรพัยส์นิ/รองกรรมการผูจ้ดัการ)

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เจา้หนา้ทีŕตาํรวจ / ผูจ้ดัการฝ่าย / ผอ .ฝ่ายจดัการทรพัยส์นิ  เขา้ตรวจสอบพื Ŗนทีŕเกดิเหต ุและ รบัฟัง

รายงานจาก ผูพ้บเหต ุพรอ้มประเมนิสถานการณ ์วางแผนเจราตอ่รองผ่อนคลายความตงึเครยีด
อย่างรวดเรว็

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เจา้หนา้ทีŕ  LP  ปิดกัŖนพื Ŗนทีŕ ทีŕเกดิเหตหุา้มไม่ใหบ้คุคลภายนอกทีŕไม่เกีŕยวขอ้งเขา้ในบรเิวณพื Ŗนทีŕ

เด็ดขาด

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เจา้หนา้ทีŕตาํรวจ/LP  ผูท้ีŕไดร้บัมอบหมาย ในการเจรจาตอ่รองมคีวามระมดัระวงัและรอบคอบ 

เป็นมติรจนสามารถทําใหผู้ก้อ่เหตุยุตกิารกระทําลงได ้
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- ตาํรวจ/LP ทีŕไดร้บัมอบหมาย มกีารเชญิตวัผูก้อ่เหตมุาทีŕหอ้งรบัรองและอาํนวยความสะดวกเป็น

กนัเอง  และสรปุรายงานผลทกุขัŖนตอนใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที

>>> กรณีลกูคา้กระโดดตกึ

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- กรณีไม่สามารถเกลี Ŗยกลอ่มได ้ลกูคา้กระโดดตกึ

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เจา้หนา้ทีŕ  LP วทิยุแจง้ไปยงั Command Room และดาํเนินการปิดกัŖนพื Ŗนทีŕทีŕเกดิเหตหุา้ม

ไม่ใหบ้คุคลภายนอก  ยานพาหนะ  ทีŕไม่เกีŕยวขอ้งเขา้/ผ่านในบรเิวณพื Ŗนทีŕเด็ดขาด
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Command Room)
- วทิยแุจง้ LP ในและนอกเคร ืŕองแบบ  ไปยงัทีŕเกดิเหตพุรอ้มแจง้ รปูพรรณสนัฐาน,เพศผูก้อ่เหต ุ/ เสยีหาย อยา่งละเอยีด 
- โทรประสานงานตาํรวจทอ้งทีŕ  เพืŕอตรวจสอบทีŕเกดิเหตุ
- โทรประสานขอรถฉุกเฉิน/รถพยาบาล  เพืŕอนําผูบ้าดเจ็บสง่โรงพยาบาล (มชิช ัŕน/ตาํรวจ)
- รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  พรอ้มรายงานเหตกุารณอ์ยา่งตอ่เนืŕอง (ผูจ้ดัการฝ่ายป้องกนัการสญูเสยี/ผอ.ฝ่ายจดัการทรพัยส์นิ/รองกรรมการ

ผูจ้ดัการ)

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เจา้หนา้ทีŕ  LP ตรวจสอบพื Ŗนทีŕเกดิเหต ุ และทําการบนัทกึภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน ( ในขณะ

ตรวจสอบใหแ้จง้วา่ผูบ้าดเจ็บยงัหายใจอยู่ )

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- ทําการกัŖนพื Ŗนทีŕท ัŖงดา้นลา่งและดา้นบน  เพืŕอไม่ใหล้กูคา้ทีŕผ่านไปมาเห็นพื Ŗนทีŕเกดิเหต ุ 
- กรณีทีŕลกูคา้สอบถาม  ใหแ้จง้ คาํวา่  "ซอ้ม"

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เจา้หนา้ทีŕ  LP ปิดกัŖนพื Ŗนทีŕกนัคนมุงจากดา้นบน
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- กรณีเกดิเหตทุีŕลานจอดรถ ใหแ้จง้ประสานเจา้หนา้ทีŕ Car park ปิดกัŖนพื Ŗนทีŕบรเิวณแล

มป์ลานจอด เพืŕอป้องกนัเหตอุนัตรายจะการมุงดู

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (จราจร)
- อาํนวยการจราจร โดยปิดกัŖนไม่ใหร้ถผ่านพื Ŗนทีŕเกดิเหตุ

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- เมืŕอรถพยาบาลมาถงึพื Ŗนทีŕเกดิเหต ุทําการเคลืŕอนยา้ยผูบ้าดเจ็บขึ Ŗนรถ ส่งโรงพยาบาลทีŕใกลท้ีŕสุดตอ่ไป 

(มชิช ัŕน/ตาํรวจ)
- สรปุรายงานผลทกุขัŖนตอนให ้ผอ./รองกรรมการ รบัทราบทนัที

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด
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โอเปอเรเตอร ์
— รบัแจง้ขอ้มูลจาก Command Room
— ประกาศเขา้แผนแจง้เป็นรหสัให ้LP และหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้งรบัทราบ
— “ขอเชญิคณุสม้หล่นทีŕ........ช ัŖน......คะ่” 2 ครง้ / กรณีเสยีชวีติ: “ขอเชญิคณุสม้หล่นดว่นมากทีŕ......ช ัŖน.....คะ่” 2 

คร ัŖง

แผนกอาคารสถานทีŕ
— โทรศพัทต์ดิตอ่ญาตผิูเ้สยีหาย (ประสานงานตาํรวจ/โรงพยาบาล)

แผนกอาคารสถานทีŕ
— กรณีมผีูส้ืŕอขา่วมาทําขา่ว รวบรวมและเชญิไปฟังบรรยายสรปุ ณ หอ้งประชมุ ช ัŖน 11 

รว่มกบัผูจ้ดัการแผนกประชาสมัพนัธ ์

แผนกอาคารสถานทีŕ
— กรณีเสยีชวีติ นิมนตพ์ระมาทําบญุในจดุเกดิเหตุ
— จดัทําป้ายประชาสมัพนัธข์า่วการทาํบญุ โดยระบเุพยีงวา่มกีารนิมนตพ์ระเพืŕอความเป็นสิร ิ

มงคล
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แผนกอาคารสถานทีŕ
— ประสานงานบรษิทัประกนัภยั กรณีเกดิความเสยีหายกบัอปุกรณ/์ทรพัยส์นิของอาคาร

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด

แผนกประชาสมัพนัธ ์
— รว่มกบัผูจ้ดัการแผนกอาคารสถานทีŕรวบรวมผูส้ืŕอขา่วไปรบัฟังประชมุสรปุทีŕหอ้งประชมุ ช ัŖน 

11
— รวบรวมขอ้มูลเกีŕยวกบัผูส้ืŕอขา่ว (สงักดั/รายการ)
— ตดิตามการนําเสนอ

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด
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ฝ่ายการเงิน
— เตรยีมเงนิสาํรองสาํหรบัจา่ยแกร่ถพยาบาล/มูลนิธปิอเต็กตึ Ŗง/ผูส้ืŕอขา่ว
— บนัทกึรายละเอยีดการจา่ยเงนิตา่ง ๆ 

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด

ฝ่ายบุคคล
— เขา้เยีŕยมผูป้่วยตดิตามอาการ (กรณีไม่เสยีชวีติ)

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการ
สูญเสยี

สํานกังาน

ประชาสมัพนัธ ์

การเงิน

บุคคล

รกัษาความ
สะอาด
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แผนกรกัษาความสะอาด
— เขา้ทําความสะอาด ภายหลงัจากนําตวัผูบ้าดเจ็บ/เสยีชวีติ ออกจากพื Ŗนทีŕ
— ใชน้ํŖาจากตู ้Fire Hose ฉีดทําความสะอาด

>>> Thank You!

>>> แผนฉุกเฉินแผนฉุกเฉน

การป้องกนัแกส๊ร ัŕวจากรถยนต ์
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัม แฟช ัŕน มอลล ์

>>>> Content

ขัŖนตอนขขนตอน
ปฏบิตัิ

การการ
อาํนวยการ

บทบาทบทบาท
หน้าทีŕ
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>>> แผนฉุกเฉินการป้องกนัแกส๊ร ัŕวจจาก> แผนฉุกเฉ
รถยนต ์

ผูพ้บผูพบ
เหตุ

LP มาทีŕเกดิเหตุและ
รายงานผูบ้งัคบับญัชา

ประสานแจง้
หอ้ง Command

179

ตดิไฟ ไม่ตดิไฟ

ปิดวาลว์

>>>
LP มาทีŕเกดิ
เหตุ และ
รายงาน
ผูบ้งัคบับญั

ชา

ใชน้ํŖายาดบัเพลงิทํา
การดบั (Co2/โฟท) 
ฉีดนํŖายาหล่อเลี Ŗยง
จุดทีŕเกดิเหตุ

ดบัได้

แผนฉุกเฉินการป้องกนัแกส๊ร ัŕวจจาก> แผนฉุกเฉ
รถยนต ์ ตดิไฟ

ดบัไมไ่ด้

คน้หา เขา้สูแ่ผนอยพ

ปฐม
พยาบาล

ทุกคนประจาํ
หน้าทีŕตาม
แผน

สง่
โรงพยาบาล

รายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา

สิ Ŗนนสุสนนสุ
ดด

แผน

>>>
LP มาทีŕเกดิ
เหตุ และ
รายงาน
ผูบ้งัคบับญั

ชา

ปิดวาลว์

ปิดได้

แผนฉุกเฉินการป้องกนัแกส๊ร ัŕวจจาก> แผนฉุกเฉ
รถยนต ์

ไม่ตดิไฟ

ปิดไมไ่ด้
LP มาทีŕเกดิเหตุ
พรอ้มสง่ชา่งปิด
วาลว์แกส๊หาผู้
ประสบเหต

ก ัŖนพื Ŗนทีŕ (หา้มทําใหเ้กดิ
ประกายไฟเดด็ขาด และ
ระบายอากาศออก)

ปฐม
พยาบาล

ทุกคนประจาํ
หน้าทีŕตาม
แผน

สง่ผูป้่วยไป
โรงพยาบาล

รายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา

สิ Ŗนนสุสนนสุ
ดด

แผน

ระบายอากาศออกระบายอากาศออก)))
ใชน้ํŖายาดบัเพลงิทําการ
ดบั (Co2/โฟท) ฉีดนํŖายา
หล่อเลี Ŗยงจุดทีŕเกดิเหตุ

เขา้สูแ่ผนอยพ

>>>> การอาํนวยการตามแผน

ผูจ้ดัการ
ศูนยก์ารคา้เดอะ
แพลทนิมัแฟช ัŕน

มอลล ์

ผูจ้ดัการฝ่าย
ป้องกนัการศูนย ์

เสยี

เจา้หน้าทีŕ LP

ผูจ้ดัการ

ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนก
วศิวกรรม

เจา้หน้าทีŕ
วศิวกรรม

ผูจ้ดัการฝ่าย   
อาคาร

เจา้หน้าทีŕอาคาร

ผูจ้ดัการแผนก 
รกัษาความสะอาด

แม่บา้น
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>>>> หน้าทีŕความรบัผดิชอบ
ป้องกนัการปองกนกา
สูญเสยี

• Command
• เป็นศนูยก์ลาง
ในการตดิตอ่
ประสานงาน

•ควบคมุและสัŕง
การแกไ้ข
สถานะการณ์

• รายงาน
สถานการณ์
ไปยงัผูจ้ดัการ
ฝ่ายอาคารทุก 
30 นาที

• Doorman
•อํานวยความ
ส ะ ด ว ก กั น
ลกูคา้มุง

• เ ต ร ี ย ม อุ ป
ภ ร ณ์ ป ฐ ม
พ ย า บ า ล
เบื Ŗองตน้

อาคารสถานทีŕ

• เป็นหน่วย
บรรเทาทุกข ์
ใหก้บัลกูคา้
(อาจมลีกูคา้
ขวญัเสยี ,อยูใ่น
อาการตกใจ,
ไดร้บับาดเจ็บ)

•ตรวจสอบเก็บ
ทรพัยส์นิใหก้บั
ลกูคา้  กรณี
ลกูคา้เป็นลม

วศิวกรรม

•ตรวจสอบ 
Display Board 

• แบ่งทมีประจาํ
ลฟิตท์ีŕเกดิเหตุ
และหอ้งเคร ืŕอง
ลฟิต ์

•สืŕอสารกบัลกูคา้
ทีŕอยูภ่ายในลฟิต ์
เพืŕอลดความตืŕน
ตระหนกตกใจ 

•ปลดเบรคลฟิต ์
และเปิดประตู
เพืŕอชว่ยเหลอื
ลกูคา้ทีŕตดิอยู่
ภายใน

• แกไ้ขใหล้ฟิต ์
กลบัมาใชง้านได ้
ปกตติามเดมิ

รกัษาความรกษาคว
สะอาด

•เตรยีมอปุกรณ์
ในการทําความ
สะอาด (อาจมี
อาการเป็นลม, 
อาเจยีน)

•เตรยีมนํŖาดืŕม
ใหก้บัลกูคา้ทีŕตดิ
ภายในลฟิต ์

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนัการปองกนการ
สูญเสยี

ประชาสมัพนัธ ์

วศิวกรรม

อาคารารสถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
สะอาด

>>>

เจา้หน้าทีŕ พบเหตุมกีารแจง้เหต ุและกระจายข่าว
- การควบคมุอารมณข์องผูพ้บเหตกุารณค์นแรก  ตอ้งไม่ตืŕนตระหนก  หรอืโวยวาย
- แจง้เหตไุปยงั Command Room เบอรโ์ทร. 02-121-8000 ตอ่ 179 โดยเรว็ทีŕสดุ แจง้

สถานทีŕเกดิเหต ุ ช ัŖน ........โซน .......... ซอย ........... 

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Command Room )
- ประสานทมีดบัเพลงิขัŖนตน้/Fire Man /ทมีวศิวกรรม ตรวจสอบจดุเกดิเหต ุ พรอ้มอปุกรณป์้องกนั

อคัคภียัขัŖนตน้
- แจง้ประชาสมัพนัธป์ระกาศเขา้แผนคณุพระจนัทร ์
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี 
- ปิดกนัพื Ŗนทีŕ ป้องกนัการมุงดหูรอืบุคคลภายนอกเขา้พื Ŗนทีŕ ทีŕเกดิเหต ุ
- หากมลีกูคา้เห็น และสอบถามใหแ้จง้ว่า “ซอ้ม”

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (ทมีดบัเพลงิข ัŖนตน้)
- เมืŕอทราบเหตคุณุพระจนัทร ์ ทมีดบัเพลงิขัŖนตน้  นําถงัดบัเพลงิไประงบัเหตทุนัที

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี 
- ทมีดบัเพลงิขัŖนตน้ หรอื LP ชว่ยลากสายนํŖาจากตูด้บัเพลงิพรอ้มใชน้ํŖา

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (ทมีดบัเพลงิข ัŖนตน้)
- กอ่นฉีดนํŖายาดบัเพลงิ   เจา้หนา้ทีŕทําการคน้หาผูป้ระสบภยัภายในทีŕเกดิเหตกุอ่น หากพบนําออกมา

ปฐมพยาบาลภายนอก
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (ทมีดบัเพลงิข ัŖนตน้)
- ทมีสนับสนุนมาทีŕเกดิเหต ุ พรอ้มเคร ืŕองดบัเพลงิ

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (ทมีดบัเพลงิข ัŖนตน้)
- เมืŕอดบัเพลงิไม่ได ้ ตอ้งมกีารปิดประตปู้องกนัออกซเิจนเขา้และควนัออก(กรณีถา้มปีระต)ู

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (ทมีดบัเพลงิข ัŖนตน้)
- รายงานผลการปฎบิตักิาร    และสภาพการณท์ีŕเกดิเหตใุหผู้จ้ดัการ ทราบ

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี 
- ผูจ้ดัการฝ่าย LP  รายงานผลการปฎบิตักิาร และสภาพการณท์ีŕเกดิเหตุ
- ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ (ผ.อ.ทรพัยส์นิฯ)  Fireman ,LP,วศิวกรรม  รบีไปยงัทีŕเกดิเหตเุพืŕอ

อาํนวยการดบัเพลงิเบื Ŗองตน้ และผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ ประกาศเขา้แผนคณุพระจนัทร ์
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ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Fire Man )
- Fire Leader , Fireman มาถงึทีŕเกดิเหต ุพรอ้มชดุ BA  ไฟฉาย เชอืกไกดไ์ลน ์ รบัทราบ

ขอ้มูลบรเิวณจดุทีŕเกดิเหต ุจากทมีดบัเพลงิขัŖนตน้  จากนัŖนเขา้ทําการดบัเพลงิขัŖนตน้  ดว้ย
ถงัดบัเพลงิ หรอืสายฉีด

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Fire Man )
- Fire Leader มกีารควบคมุสัŕงการ และมกีารควบคมุการตดิตอ่ลกุลาม
- รายงานและประสานงานบรเิวณทีŕเกดิเหตกุบั ผอ.ดบัเพลงิ/กองอาํนวยการ วา่ไม่สามารถ

ดบัเพลงิได ้

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Fire Man )
- เขา้ดบัเพลงิในทีŕเกดิเหต ุและตรวจคน้หา ผูต้ดิคา้งอยู่ภายในอาคารหากพบนําออกมาปฐม

พยาบาลภายนอก

ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี (Fire Man )
- Fire Leader นําทมีรายงานผูอ้าํนวยการดบัเพลงิวา่เพลงิสงบ
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>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนัการปองกนการ
สูญเสยี

โอเปอรเ์รเตอร ์

วศิวกรรม

อาคารารสถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
สะอาด

ประชาสมัพนัธ ์
- ประกาศใชแ้ผนอพยพ ขอเชญิคณุพระจนัทร ์ 
- ประกาศขออภยัตอ่ลกูคา้และปิดการจาํหน่าย
- รายงานฝ่ายบรหิารและหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง

>>>> ขอ้ความประกาศ เพลงิไหมไ้ม่รุนนแรง

ขออภยัคะ่ 
ขอเชญิคณุพระจนัทร ์ขอเชญิคณุพระจนัทร ์ พบคณุ
เขยีว 
ทีŕหอ้ง ......ช ัŖน.....โซน.......ในเวลานีŖดว้ยคะ่ ขอบคณุ
คะ่
(ประกาศ 2 คร ัŖง)

(ความหมาย : 

-ขณะนีÊเกดิเพลงิไหมข้ ั Êนตน้ ที Éหอ้ง .....ชั Êน ....โซน
... 

ใ ้ ้ ้ ี É ี É ี É ้ ้
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>>>> ขอ้ความประกาศ เพลงิไหมข้นาดกลาง

ขออภยัคะ่ 
ขอเชญิคณุพระจนัทร ์คณุพระจนัทร ์ พบคณุเหลอืง  
ทีŕหอ้ง.....ช ัŖน.....โซน........ ในเวลานีŖดว้ยคะ่ ขอบคณุ
คะ่
(ประกาศ 2 คร ัŖง)

(ความหมาย : ขณะนีÊเกดิเพลงิไหม้ ที Éหอ้ง .....ชั Êน
....โซน ... ขอใหเ้จา้หน้าที Éเขา้แผนอพยพคะ)

>>> ขอ้ความประกาศ เพลงิไหมก้รณีควบคมุเพลิลงิขอควา
ไม่ได ้

ขออภยัคะ่ 
- ขอเชญิคณุพระจนัทร ์คณุพระจนัทร ์

พบคณุแดง ทีŕหอ้ง.......ช ัŖน......โซน..... (ประกาศ 2
คร ัŖง)

- จากนัŖน ประกาศขออภยัลกูคา้ และประกาศปิดการ
จาํหน่าย (ประกาศ 2 คร ัŖง) และอพยพมายงักอง
อาํนวยการ

- กร ิŕงสญัญาณเตอืนภยัดงั

(ความหมาย : ขณะนีÊเกดิเพลงิไหม้ ที Éหอ้ง ชั Êน

>>> ขอ้ความประกาศ เพลงิไหมก้รณีควบคมุเพลิลงิได ้

ขออภยัคะ่ 
คณุพระจนัทรข์ณะนีŖคณุแดงไดก้ลบับา้นไปเป็นทีŕ
เรยีบรอ้ยแลว้
ขอบคณุคะ่
(ประกาศ 2 คร ัŖง)

(ความหมาย : ขณะนีÊเหตุเพลงิไหม้ ควบคุมได้
เรยีบรอ้ยแลว้)

>>>

ประชาสมัพนัธ ์
- รายงานสถานการณท์ีŕเกดิเหตใุหก้บัผูอ้าํนวยการฉุกเฉิน ผูอ้พยพ  ฝ่ายบรหิารและหน่วยงานทีŕ

เกีŕยวขอ้งทราบ
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>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนัการปองกนการ
สูญเสยี

โอเปอรเ์รเตอร ์

วศิวกรรม

อาคารารสถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
สะอาด

ฝ่ายวศิวกรรม
- ชา่งระบบไปยงัทีŕเกดิเหตพุรอ้มตดัไฟ  ทีŕจดุเกดิเหตุ

ฝ่ายวศิวกรรม
- ตรวจสอบวา่มเีหตลุฟิตค์า้งหรอืไม่   หากมดีาํเนินการตามแผนลฟิตค์า้ง 

ฝ่ายวศิวกรรม (หอ้งควบคุม)
- ตรวจสอบวา่มเีหตลุฟิตค์า้งหรอืไม่   และมบีคุคลตดิภายในลฟิตห์รอืไม่
- กรณีประกาศเสยีงตามสายภายในศนูยด์งัเบา  ใหเ้รง่เคร ืŕองเสยีงใหด้งัทีŕสดุ
- ชา่งไฟฟ้าตดัไฟฟ้าทัŖงหมดหลงัสญัญาณเสยีงอพยพดงัแลว้ 1 นาที
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ฝ่ายวศิวกรรม
- ชา่งประจาํหอ้งควบคมุเคร ืŕองปัŕนไฟฟ้าสาํรอง, FIRE PUMP

ฝ่ายวศิวกรรม (กองอาํนวยการ)
- เตรยีมแปลนอาคารทัŖงแปลนระบบไฟฟ้าหรอืการตกแตง่ภายใน  ผงัอาคาร 
- จดัเตรยีมเคร ืŕองปัŕนไฟฟ้าสํารอง และ อปุกรณใ์นการทําลายสิŕงกดีขวาง เชน่ คอ้น เคร ืŕองเจาะ
- เคร ืŕองขยายเสยีง  เชน่ โทรโขง่  ลําโพง  ไมโครโฟน  สําหรบัประชาสมัพนัธบ์รเิวณหนา้กอง

อาํนวยการ

>>> กองอาํนวยการ
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัม แฟช ัŕน มอลล ์

>>>> เตรยีมต ัŖงกองอาํนวยการ

ลงไปยงักองอาํนวยการ เมืŕอไดย้นิประกาศ

ขออภยัคะ่ 
ขอเชญิคณุพระจนัทร ์ขอเชญิคณุพระจนัทร ์ พบคณุเขยีว 
ทีŕหอ้ง ......ช ัŖน.....โซน.......ในเวลานีŖดว้ยคะ่ ขอบคณุคะ่
(ประกาศ 2 คร ัŖง)

(ความหมาย : 

-ขณะนีÊเกดิเพลงิไหมข้ ั Êนตน้ ที Éหอ้ง .....ชั Êน ....โซน ... 

-ขอใหเ้จา้หน้าที É ที Éเกี Éยวขอ้งเขา้ตรวจสอบ
-ทมีเฉพาะกจิไปตั Êงจุดกองอาํนวยการ)
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>>>

ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ
- ควบคมุ รายงานสถานการณด์บัเพลงิ
- ประชมุเพืŕอวางแผนในการปฎริปูฟืŖนฟู

>>>

ทมีทะเบยีนจุดรวมพล
- ตรวจสอบยอดผูอ้พยพ   และลงทะเบยีนผูอ้พยพ
- การรวบรวมรายชืŕอของแตล่ะแผนกตา่งๆถกูตอ้ง  และรวดเรว็ 
- รายงานผูส้ญูหายกบัผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ

>>>

ทมีทะเบยีนจุดรวมพล
- ควบคมุผูอ้พยพตัŖงแถวเป็นระเบยีบ  และไม่สง่เสยีงดงั (ผูอ้พยพเขา้แถวตามช ัŖน โดยมธีงช ัŖน

กาํกบั )

>>>

ทมีประชาสมัพนัธ ์
- จดัเตรยีมโทรศพัทม์อืถอื (อย่างนอ้ง 2 เคร ืŕอง) และเบอรต์ดิตอ่ทัŖงภายใน ภายนอก
- แจง้เหตไุปยงัส่วนราชการ   ตาํรวจทอ้งทีŕ, ดบัเพลงิ, เขตราชเทว ี,จส 100, โรงพยาบาล
- จดัเตรยีมวทิยุรบัฟัง จส.100 และรว่มดว้ยชว่ยกนั (วทิยุอย่างนอ้ย 2 เคร ืŕอง) เพืŕอฟังข่าวเหตกุารณ์
- รายงานฝ่ายบรหิารถงึการใชแ้ผนอพยพ และแจง้หมายเลขตอ่ฝ่ายบรหิาร เพืŕอตดิตอ่กลบัมา
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>>>

ทมีประสานงานบุคคลภายนอก นําทางสว่นราชการ 
- เจา้หนา้ทีŕพาตาํรวจดบัเพลงิไปยงัทีŕเกดิเหต ุ
- เจา้หนา้ทีŕพาตาํรวจดบัเพลงิไปยงั  แหลง่นํŖา  หวัรบันํŖาดบัเพลงิ

>>>>>>

อาสาจราจร
- เจา้หนา้ทีŕอาสาจราจร  อาํนวยความสะดวก ดแูล การจราจรบรเิวณรอบอาคาร หา้มไม่ให ้

รถตดิบรเิวณดา้นหนา้อาคาร และกนับคุคลภายนอกทีŕจะเขา้มาสวมรอยเป็นมจิฉาชพี  หรอื
มามุงดู

>>>

ทมีบรรเทาทุกข ์
- ดแูลผูอ้พยพ  บรกิารอาหารและนํŖาดืŕม (ของผูอ้พยพและเจา้หนา้ทีŕดบัเพลงิ)

>>>

ทมีปฐมพยาบาล
- จดัเตรยีมอปุกรณป์ฐมพยาบาลเบื Ŗองตน้ ดแูลผูไ้ดร้บับาดเจ็บทําการปฐมพยาบาลเบื Ŗองตน้
- จดัทําทะเบยีนและแยกประเภท ผูเ้สยีชวีติ(ป้ายสดีาํ) ผูบ้าดเจ็บหนัก(ป้ายแดง) ผูบ้าดเจ็บเบา(ป้าย

เหลอืง) ผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ย(ป้ายเขยีว) และจดัรถพยาบาลเพืŕอส่งตวัผูเ้สยีชวีติหรอื ผูบ้าดเจ็บ 
- รายงานรายชืŕอผูป้ระสบภยัไปยงัฝ่ายทะเบยีนหรอืผอ.ดบัเพลงิ
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ฝ่ายบญัชแีละการเงิน 
- จดัเตรยีมเงนิสดสาํรอง และเตรยีมประสานหน่วยงานใกลเ้คยีงเพืŕอขอเงนิสดมาสาํรอง 
- เตรยีมเอกสารการเบกิจา่ยเงนิ ผูม้อีาํนาจเบกิคอืผูอ้าํนวยการดบัเพลงิหรอืผูร้บัมอบอาํนาจ

เบกิแทนเท่านัŖน
- ทําบญัชคีา่ใชจ้า่ยทีŕเกดิขึ Ŗน ตรวจสอบการเบกิจา่ยเงนิ ระหวา่งเกดิเหต

>>>

ทมีเฉพาะกจิ
- ปิดบนัไดเลืŕอน
- หา้มผูอ้พยพใชล้ฟิต ์

>>>

ทมีคน้หา
- มกีารใชไ้ฟฉายสอ่งเสน้ทางเดนิ ใหก้บัผูอ้พยพ
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>>>

ทมีคน้หา
- ทมีคน้หาเร ิŕมทําการตรวจคน้ทกุหอ้ง (ภายใน 30 วนิาท ีหลงัประกาศคณุพระจนัทรแ์ดง)
- ทําเคร ืŕองหมายกากบาท (X) หนา้หอ้งทีŕตรวจคน้แลว้
- เตรยีมอปุกรณป์ฐมพยาบาล เพืŕอดแูลผูอ้พยพในการอพยพ กรณีมผีูอ้พยพเป็นลมระหวา่ง

ทางหนีไฟ

>>>

ทมี เคลืŕอนยา้ยเอกสารสาํคญั
- เคลืŕอนยา้ยเอกสารโดยการใสถ่งุดาํมดัปากถงุดว้ยเชอืกสตีามลาํดบัความสาํคญั
- เอกสารสาํคญัมาก (เชอืกสแีดง), ปานกลาง(เชอืกสเีหลอืง) , นอ้ย (เชอืกสเีขยีว)

>>>

ทมีอพยพ
- เร ิŕมอพยพออกตามทางหนีไฟเพืŕอไปยงักองอาํนวยการ  
- ไม่พูดคยุ หยอกลอ้ หรอืสง่เสยีงดงั ไม่วิŕงลงบนัไดหนีไฟ
- กรณีมเีอกสารสาํคญัของแผนกใหข้นยา้ยเอกสารใสถ่งุดาํ อพยพมาดว้ย

>>> Thank You!
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>>>
แผนฉุกเฉินแผนฉุกเฉน

กรณีลฟิตค์า้ง
นิตบิุคลอาคารชดุเดอะ แพลทนิัม แฟช ัŕน มอลล ์

>>>> Content

ขัŖนตอนขขนตอน
ปฏบิตัิ

การการ
อาํนวยการ

บทบาทบทบาท
หน้าทีŕ

>>>> แผนฉุกเฉินกรณีลฟิตค์า้ง

ลฟิต ์ลฟต
คา้ง

Command รบัแจง้เหตุ 
และประสานงานหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง
ทมีชว่ยเหลอืเตรยีมอปุกรณแ์ละเขา้ทีŕเกดิเหตุ

ภายใน 5 นาที

ชา่งสืŕอสารกบัผูท้ีŕตดิ
ภายในลฟิต ์

ตามบทสนทนาทีŕกาํหนด
ไว้

ด

ชา่งตรวจเชค็ช ัŖนทีŕ
คา้งโดยดูทีŕ Display 

Board  
ทีŕหอ้ง Command

มี
ผูโ้ดยสาร

ไม่มี
ผูโ้ดยสาร

ชา่ง ทําการ
Off Main  Breaker

พรอ้มท ัŖงไขประตูลฟิตด์ู
ตาํแหน่ง

>>>> แผนฉุกเฉินกรณีลฟิตค์า้ง
ชา่งสืŕอสารกบัผูท้ีŕตดิ

ภายในลฟิต ์
ตามบทสนทนาทีŕกาํหนด

ไว้

ชา่ง ทําการ
Off Main  Breaker 

พรอ้มท ัŖงไขประตูลฟิตด์ู
ตาํแหน่ง

ตรวจเชค็
ตาํแหน่งลฟิต ์
วา่จอดตรงช ัŖน

หรอืไม่

เปิดประตูในลฟิตเ์พืŕอ
กดปุ่ม Stop ภายในตู ้
ลฟิต ์ พรอ้มทัŖง

ชว่ยเหลอืผูโ้ดยสาร

ปลด Break ทีŕหอ้ง
เคร ืŕองลฟิต ์เพืŕอให้
ลฟิตจ์อดตรงช ัŖน

ตรงช ัŖน ไม่ตรงช ัŖน

เมืŕอลฟิตจ์อดตรงช ัŖน
เปิดประตูในลฟิตก์ด
ปุ่ม Stop ภายในตู ้
ลฟิต ์ ชว่ยเหลอื

ผูโ้ดยสาร
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>>>> แผนฉุกเฉินกรณีลฟิตค์า้ง
เมืŕอลฟิตจ์อดตรงช ัŖนเปิด
ประตูในลฟิตก์ดปุ่ม Stop 
ภายในตูล้ฟิต ์ ชว่ยเหลอื

ผูโ้ดยสาร

ชา่งตรวจสอบ
สาเหตุและ
แกไ้ขใหล้ฟิต ์
ใชง้าน
ตามปกติ

เปิดใชง้านลฟิตต์ามปกติ
ล็อคลฟิตไ์วพ้รอ้มแจง้ชา่ง
ลฟิตเ์ขา้ดาํเนินการแกไ้ข

ทมีชว่ยเหลอืปฐมพยาบาล
เบื Ŗองตน้

สิ Ŗนสุสดสนสุด
แผน

แกไ้ขได ้ แกไ้ขไม่ได ้

>>>> การอาํนวยการตามแผน

ผูอ้าํนวยการ     
ฝ่ายจดัการ
ทรพัยส์นิ

ผูจ้ดัการฝ่าย
วศิวกรรม

ชา่งไฟฟ้า

ผูจ้ดัการแผนก
ป้องกนัการ
สูญเสยี

เจา้หน้าทีŕ LP

ผูจ้ดัการฝ่าย
อาคาร

เจา้หน้าทีŕ
อาคาร

ผูจ้ดัการแผนก
รกัษาความ
สะอาด

แม่บา้น

>>>> หน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนัการสูญเสีเสยี

• Command
• เป็นศูนยก์ลางใน
การตดิตอ่
ประสานงาน

• ควบคมุและสัŕง
การแกไ้ข
สถานะการณ์

• รายงาน
สถานการณไ์ป
ยงัผูจ้ดัการฝ่าย
อาคารทกุ 30 
นาที

• Doorman
• อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกกนัลูกคา้
มุง

• เตร ียมอุปภรณ์
ป ฐ ม พ ย า บ า ล
เบื Ŗองตน้

อาคารสถานทีŕ

• เป็นหน่วยบรรเทา
ทกุขใ์หก้บัลกูคา้ 
(อาจมลีกูคา้ขวญั
เสยี ,อยูใ่นอาการ
ตกใจ,ไดร้บั
บาดเจ็บ)

• ตรวจสอบเก็บ
ทรพัยส์นิใหก้บั
ลกูคา้  กรณีลกูคา้
เป็นลม

วศิวกรรม

• ตรวจสอบ Display 
Board 

• แบ่งทมีประจาํลฟิต ์
ทีŕเกดิเหตแุละหอ้ง
เคร ืŕองลฟิต ์

• สืŕอสารกบัลกูคา้ทีŕ
อยูภ่ายในลฟิต ์ เพืŕอ
ลดความตืŕน
ตระหนกตกใจ 

• ปลดเบรคลฟิต ์และ
เปิดประตเูพืŕอ
ชว่ยเหลอืลกูคา้ทีŕ
ตดิอยูภ่ายใน

• แกไ้ขใหล้ฟิต ์
กลบัมาใชง้านได ้
ปกตติามเดมิ

รกัษาความสะอาด

•เตรยีมอปุกรณใ์น
การทาํความสะอาด 
(อาจมอีาการเป็นลม
, อาเจยีน)

•เตรยีมนํŖาดืŕมใหก้บั
ลกูคา้ทีŕตดิภายใน
ลฟิต ์

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนักาการปองกนกการ
สูญเสยี

วศิวกรรม

อาคารอาคาร
สถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
สะอาดน.3/50



ฝ่ายป้องกนัการสูญเสยี
- ทมี Command Room ประสานทมีชว่ยเหลอืใหไ้ปถงึทีŕเกดิเหตภุายใน  5 นาท ีและตรวจสอบจาก

กลอ้ง CCTV วา่มผีูไ้ดร้บับาดเจ็บหรอืไม่

>>>> อปุกรณช์ว่ยเหลอื

>>>

1. ยาพารา
2. ยาแกป้วดประจาํเดอืน
3. ยาแกท้อ้งเสยี
4. ยา้แกแ้พ ้
5. ยาแกเ้มา
6. ยาลดกรดในกะเพาะอาหาร
7. เกลอืแร ่
8. ยาธาตนุํŖาขาว
9. คาราไมล ์แกผ้นื คนั
10.แอมโมเนียหอม
11.ยาทา แกก้ลา้มเนืŖออกัเสบ
12. เบตาดนิ
13.แอลกอฮอล ์ ลา้งแผล
14.สาํลี
15.ผา้กอ๊ต
16. เทปแปะแผล
17.พลาสเตอรป์ิดแผล

> มาตรฐานกระเป๋าพยาบาล
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>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนักาการปองกนกการ
สูญเสยี

วศิวกรรม

อาคารอาคาร
สถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
สะอาด

ฝ่ายวศิวกรรม
- ไดร้บัแจง้เหตลุฟิตค์า้ง  ชา่งหอ้ง Command ตรวจสอบจากเคร ืŕอง Display Board และประสาน 

Command Room วา่เกดิเหตลุฟิตค์า้ง แจง้หมายเลขลฟิต/์ช ัŖนทีŕคา้ง เพืŕอขอทมีชว่ยเหลอื

>>> บทสนทนากบัลูกคา้ทีŕตดิอยู่ยู่ใน> บทสนท
ลฟิต ์

ชา่งทีŕ 1 มกีารกดสญัญาณฉุกเฉิน
ชา่ง สวสัดคีรบั กดสญัญาณฉุกเฉิน ไม่ทราบมอีะไรใหช้ว่ยเหลอืครบั
ลกูคา้ ....
ชา่ง ไม่ตอ้งตกใจนะครบั กรณุาบอกไฟเลขทีŕช ัŖนในลฟิต ์ตอนนีŖแสดงเลขช ัŖนทีŕเท่าไรครบั
ลกูคา้ ....
ชา่ง ขอบคณุครบั ขณะนีŖทางชา่งกาํลงัรบีดําเนินการแกไ้ขอยู่ครบั กรณุารอสกัครู่

(ประสานงานชา่งทมีทีŕ 1 ไปหอ้งลฟิต ์เพืŕอปลดเบรคลฟิต,์ ทมีทีŕ 2 ไปทีŕลฟิตตัวัทีŕคา้ง 
)

ชว่งทีŕ 2 ทมีปลดลฟิตถ์งึลฟิตค์า้ง
ชา่ง สวสัดคีรบั ขณะนีŖทางทมีชา่งผูเ้ช ีŕยวชาญ ไดไ้ปถงึลฟิตท์ีŕท่านอยู่แลว้

ไม่ตอ้งกงัวลครบั ทมีงานเราพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอือย่างเต็มทีŕ

ชว่งทีŕ 3 ทมีปลดลฟิตถ์งึหอ้งเคร ืŕองลฟิตแ์ละหน้าลฟิตพ์รอ้มดาํเนินการ
ชา่ง ขณะนีŖทมีชา่งกาํลงัแกไ้ข จะมกีารดงึลฟิตข์ึ Ŗนหรอืลง อาจทําใหเ้กดิการสัŕนสะเทอืน

บา้ง ขอใหอ้ยู่ในความสงบไม่ตอ้งวติกกงัวลครบั
ชว่งทีŕ 4 เปิดลฟิตส์ําเรจ็

ชา่ง สวสัดคีรบั ทมีชว่ยเหลอืพรอ้มทมีพยาบาล กาํลงัรออยู่ทีŕหนา้ลฟิต ์ช ัŖน… แลว้ครบั 
พรอ้มทีŕจะใหค้วามชว่ยเหลอืตลอดเวลา และตอ้งขออภยัในความไม่สะดวกครบั

ฝ่ายวศิวกรรม
- ทมีชา่งไปทีŕจดุเกดิเหต ุและไขประตลูฟิตเ์พืŕอตรวจสอบว่าลฟิตจ์อดตรงช ัŖนหรอืไม่
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>>>

ทมีทีŕ 1
- กรณีจอดไม่ตรงช ัŖน ประสานงานชา่งเพืŕอขึ Ŗนไปหอ้งเคร ืŕองลฟิต ์ ทําการปิดสวติซ ์ Main  Breaker  

และ  ทําการปลด Break

ตูค้วบคมุสวติซ ์Main  Breaker

ทมีทีŕ 2
- ทมีชา่งหอ้งเคร ืŕองลฟิต ์ แจง้ทมีชว่ยเหลอืและทกุส่วนทราบว่าขออนุญาต  Off  Main  Breaker 

Open Close

Off  Main  Breaker
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อปุกรณส์ําหรบัปลด  Break

ทมีทีŕ 2
- ทมีชา่งหอ้งเคร ืŕองขออนุญาต และเร ิŕมดาํเนินการปลด  Break  ทกุส่วนพรอ้ม 
- ทมีชา่งหอ้งเคร ืŕองทวนหมายเลขลฟิตท์ีŕจะปลดและขอทราบระยะจากทมีชา่งหนา้ลฟิต ์
- ทมีชา่งหอ้งเคร ืŕองแจง้ระยะการปลดเบรก  และสอบถามวา่ลฟิตไ์ดร้ะดบัช ัŖนแลว้หรอืไม่

ขอ้ปฏบิตัขิณะปลดเบรก
— ขณะปลดเบรกตอ้งมสีมาธ ิ  มัŕนใจวา่ปลอดภยัแลว้  จงึเร ิŕมดาํเนินการ 
— ปลดเบรคคร ัŖงละ 10 Cm 
— แจง้ระยะการปลดว่าปลดไปแลว้กีŕ Cm  ไดร้ะดบัช ัŖนหรอืยงั

ขอ้ปฏบิตัขิณะปลดเบรก
— การปลดเบรกตอ้งทําดว้ยความระมดัระวงั  เพืŕอป้องกนัไม่ใหล้ฟิตไ์หล
— หา้มหยอกลอ้  หรอืคยุโทรศพัทข์ณะดาํเนินการ
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ทมีทีŕ 1
- ชา่งทีŕหนา้ลฟิตแ์จง้ทมีชว่ยเหลอืวา่หลงัจากปลดเบรก ลฟิตจ์ะจอดทีŕช ัŖนไหน และใหท้มีชว่ยเหลอืเตรยีมความพรอ้มชว่ยผูโ้ดยสาร
— หลงัลฟิตจ์อดไดร้ะดบัตรงช ัŖนทาํการเปิดประตลูฟิต ์ และชว่ยผูโ้ดยสาร
— หลงัจากนัŖนทาํการ Reboot ลฟิต ์
— ตรวจเชค็สาเหตทุีŕทาํใหล้ฟิตค์า้ง
— ทาํการบนัทกึและรายงานผลแกผู่บ้งัคบับญัชา

>>>

อยู่ช ัŖน  น 24 44 (4 (ส่วนพกัอาศยััย)

หอ้งเคร ืŕองลฟิตห์มายเลข ข 11,1,2,,2,22,,3 >
(
องเครองลหอ

(((ลฟิตค์อนโด
ตหลฟต

ดดด) 

>>>

Fl.24

ชัŖน  12 Zone 1

> หอ้งเคร ืŕองลฟิตห์มายเลข ข 44,4,,5 

>>>

Fl.24

ช ัŖน  12 Zone 1

หอ้งเคร ืŕองลฟิตห์มายเลข ข 66,6,, 7 >
(
องเครองลฟหอ

(((ลฟิตพ์ลาซา่
หฟต

ซาซาซา่) 
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>>>

ช ัŖน  12 Zone 2

หอ้งเคร ืŕองลฟิตห์มายเลข ข 88,8,, 9 >
(
องเครองลฟหอ

(((ลฟิตพ์ลาซา่
หฟต

ซาซาซา่) 

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนักาการปองกนกการ
สูญเสยี

วศิวกรรม

อาคารอาคาร
สถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
สะอาด

ฝ่ายอาคารสถานทีŕ
- เป็นหน่วยบรรเทาทุกขใ์หก้บัลกูคา้ (อาจมลีกูคา้ขวญัเสยี ,อยู่ในอาการตกใจ,หรอืไดร้บับาดเจ็บ)
- ตรวจสอบเก็บทรพัยส์นิใหก้บัลกูคา้  กรณีลกูคา้เป็นลม หรอืไดร้บับาดเจ็บ

>>>> บทบาทหน้าทีŕความรบัผดิชอบ

ป้องกนักาการปองกนกการ
สูญเสยี

วศิวกรรม

อาคารอาคาร
สถานทีŕ

รกัษาความรกษาความ
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ภาคผนวกที ่2-9 

รายงานผลการอบรม หลักสูตร ปฐมนิเทศพนักงานใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผลการอบรม 

หลกัสตูร 
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ (Orientation) ประจ าเดือน กมุภาพนัธ ์2569 

 
วิทยากร 

ทีมผ ูบ้ริหาร 

 

ร ุน่ 1 ในวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ ์2569 ณ หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้ 12 

 
 

จดัโดย 
ฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์

บริษทั เดอะ แพลทินมั กร ุป๊ จ ากดั(มหาชน) 
 
 
 



 

สารบัญ 
 
เร่ือง           หน้า 
1 จ ำนวนผูเ้ขำ้รบักำรอบรม 1 
2 จ ำนวนผูไ้ม่เขำ้รบักำรอบรม 2 
3 สรุปค่ำใชจ้ำ่ย 3 
 
ภาคผนวก 
ภำคผนวก ก. โครงกำร 
ภำคผนวก ข. ก ำหนดกำร 
ภำคผนวก ค. รำยชื่อผูเ้ขำ้รบักำรอบรม 
ภำคผนวก ง. ควำมคิดเห็นของทำ่น มีควำมหมำยต่อเรำ 
ภำคผนวก จ. ภำพกจิกรรม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  



  

1 

 

 
สรุปผลการอบรม 

หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation) รุ่นที ่1/2569 
 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ด  าเนินการจัดอบรม หลักสูตร“ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation)”ประจ าเดือน 
กุมภาพนัธ ์2569 รุ่นที่ 1 ” ณ หอ้งประชุมใหญ่ ชัน้ 12 โดยผูม้ีรายชื่อเขา้รบัการอบรมทัง้หมด จ านวน 14 ท่าน เขา้รบัการอบรม
จรงิ จ านวน 13 ท่าน คิดเป็น ร้อยละ 92.85 % ของผูม้ีรายชื่อทัง้หมดสามารถสรุปผลการอบรม ไดด้งันี ้

 

1. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
ตารางที ่1 จ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรม รุน่ที่ 1 

ที ่ สายงาน จ านวน มาจริง ร้อยละ 

บรษิัท เดอะแพลทินมั กรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) 
1 เลขานกุารบรษิัทและนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 1 1 100 
2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 100 
3 บรหิารพืน้ท่ีเช่า 1 1 100 
4 ปฏิบตัิการอาคาร   4 3 75 
5 วิศวกรรมและงานระบบอาคาร 3 3 100 

รวม PG 10 9 90 
นิติบคุคลอาคารชดุ เดอะ แพลทนิมั แฟชั่น มอลล ์

1 กฎหมายและรฐักิจสมัพนัธ ์ 2 2 100 
2 วิศวกรรมและงานระบบอาคาร 2 2 100 

รวม PFJ 4 4 100 
รวม PG+PFJ 14 13 100 

2. จ านวนผู้ไม่เข้ารับการอบรม  
   1.คณุสนัติ สมภาวะ เจา้หนา้ที่ - ควบคมุกลอ้งวงจรปิด (PG) 
    
3. การประเมินผลการอบรม (ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม) 
    การอบรมครัง้นีม้ีผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้หมด จ านวน 13 ท่าน ตอบแบบประเมินผลการอบรม จ านวน 13 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 

100 ของผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้หมด ซึ่งสามารถสรุปผลการอบรมได ้ดงันี ้
ตารางที ่2 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=13) 

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 
1 ความรูก้่อนเขา้รบัการอบรม-สมัมนา 80.00 
2 ความรูห้ลงัเขา้รบัการอบรม-สมัมนา 93.85 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม 
1 เนือ้หาหลกัสตูร (Content) มีความเหมาะสม 95.38  

2 เนือ้หาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของท่าน 93.85  

3 ท่านสามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรม - สมัมนาไปประยกุตใ์นการท างาน 95.38  

4 ระยะเวลาการฝึกอบรม - สมัมนา 93.85  
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จากตารางที่ 2 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุคือ 95.38 % ไดแ้ก่ 

o เนือ้หาหลกัสตูร (Content) มีความเหมาะสม 
o เนือ้หาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของท่าน 
o ท่านสามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรม - สมัมนาไปประยกุตใ์นการท างาน 

ส่วนเรื่องที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุคือ 93.85 %ไดแ้ก่ 
o ระยะเวลาการฝึกอบรม – สมัมนา 

4. การประเมินผลการอบรม (ความคดิเหน็เกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีฝึ่กอบรม) 
ตารางที ่3 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=13)  

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีฝึ่กอบรม 

1 การตอ้นรบัผูเ้ขา้อบรม - สมัมนา 95.38  

2 การใหค้วามชว่ยเหลือผูเ้ขา้รบัการอบรม - สมัมนาของทีมงานผูจ้ดั 93.85  

3 การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม 95.38  

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุคือ 95.38 % ไดแ้ก่ 

o การตอ้นรบัผูเ้ขา้อบรม – สมัมนา 
o การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม 

ส่วนเรื่องที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุคือ 93.85 %ไดแ้ก่  
o การใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้รบัการอบรม - สมัมนาของทีมงานผูจ้ดั 

5. การประเมินผลการอบรม (ความคดิเหน็เกี่ยวกับสถานที,่ อุปกรณแ์ละสื่อในการบรรยาย) 
ตารางที ่4 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=13)  

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับสถานที ่, อุปกรณแ์ละสื่อในการบรรยาย 

1 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการอบรม-สมัมนา 95.38  

2 ความเหมาะสมของอปุกรณแ์ละส่ือการบรรยาย 95.38  

3 ความเหมาะสมของอาหารวา่ง 92.31  

4 ความเหมาะสมของอาหารกลางวนั 95.38  

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุคือ 95.38 %ไดแ้ก่ 

o ความเหมาะสมของสถานท่ีในการอบรม-สมัมนา 
o ความเหมาะสมของอปุกรณแ์ละส่ือการบรรยาย 
o ความเหมาะสมของอาหารกลางวนั 

ส่วนเรื่องที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุ 92.31% ไดแ้ก่ 
o ความเหมาะสมของอาหารว่าง 
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6. การประเมินผลการอบรม (ความพึงพอใจโดยรวม) 
ตารางที ่5 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=13)  

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 
ความพึงพอใจโดยรวม 

1 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรม-สมัมนา 92.31 
จากตารางที่ 5 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรม-สมัมนา 92.31 %  
 
ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
1. ส่ิงที่ท่านคิดว่าเป็นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการอบรม/ สมัมนาจะน าไปพฒันางานได ้

- ความรูต้่างๆ ท่ีควรไดรู้ท้ั่วไป 
- การป้องกนัการเกิดอบุตัิเหต ุ
- ทกุหวัขอ้ที่จดัอบรม 

 
2. ท่านคิดว่าการอบรม/ สมัมนาในหลกัสตูรนี ้ควรเพิ่มเติมหวัขอ้ใด พฒันาหรือปรบัปรุงในเรื่องใด เพื่อใหห้ลกัสตูร                                               

นีม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
- ความรูค้รบถว้น แต่หากมีขอ้มลูใหม่เพิ่มเติมควรมีอกีในอนาคต 
- การมีส่วนรว่มของผูเ้ขา้อบรม  

3. หลกัสตูรที่ท่านสนใจอบรม / สมัมนา เพื่อพฒันาตวัเอง 

- ความรูท้างดา้นภาษา 

- IT,PDPA,อาขีวอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างาน 

- ภาษา 

 

7. ผลการท าแบบทดสอบ 
  7.1 นโยบายเกี่ยวกับการทุจริตหรือคอรรั์ปชั่น และการแจ้งเบาะแส โดยมีผลการทดสอบ 13 ท่าน ดงันี ้

 คะแนน เปอรเ์ซ็นต ์ จ านวนคน ระดับ ผลการประเมิน   

 9 – 10   81 – 100 %  5 ดีมาก  ผ่าน   
 7 – 8  61 – 80 % 5 ดี ผ่าน    
  5 - 6   50 – 60 % 3 พอใช ้ ผ่าน   
 นอ้ยกวา่ 5    นอ้ยกว่า 50% - ต ่ากว่ามาตรฐาน ไม่ผ่าน   

 7.2 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีผลการทดสอบ 13 ท่าน ดงันี ้

คะแนน เปอรเ์ซ็นต ์ จ านวนคน ระดับ ผลการประเมิน 

21 – 25 81 – 100 % 12 ดีมาก ผ่าน 

16 – 20 61 – 80 % 1 ดี ผ่าน 
13 - 15 50 – 60% - ต ่ากว่ามาตรฐาน ไม่ผ่าน 

 นอ้ยกว่า 13 นอ้ยกวา่ 50% - ปรบัปรุง ไม่ผ่าน 
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7.3 ความรู้ PDPA โดยมีผลการทดสอบ 13 ท่าน ดังนี ้

คะแนน เปอรเ์ซ็นต ์ จ านวนคน ระดับ ผลการประเมิน 
9 – 10   81 – 100 %  4 ดีมาก  ผ่าน 
7 – 8  61 – 80 % 5 ดี ผ่าน  
 5 - 6   50 – 60 % 4 พอใช ้ ผ่าน 

นอ้ยกวา่ 5    นอ้ยกว่า 50% - ต ่ากว่ามาตรฐาน ไม่ผ่าน 
 
8. สรุปค่าใช้จ่าย 

ที ่ รายการ จ านวนเงนิ หมายเหต ุ
1 ค่าอาหารวา่งเชา้ 554 เงินสด 
2 ค่าอาหารกลางวนั , ค่าอาหารว่างบ่าย 2,250 ใชบ้ตัรสวสัดิการ 

รวม 2,804 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก.  

โครงการ 







 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข.  

กาํหนดการ 



 

 

 

กาํหนดการอบรม 

หลักสูตร ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ประจําปี ���� 

วันศุกร์ ที� � กุมภาพนัธ์ ���� เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ชั�น �� ศูนย์การค้าแพลทินัม 

เวลา เนื�อหา ผู้รับผดิชอบ 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน Training 

09.00 – 10.00 น.  - ความรู้เกี�ยวกบัองคก์ร 

- วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 

- ค่านิยมองคก์ร 

คุณนิเวศน์ พนัธุ์เดช 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

10.00 – 10.30 น. พกัรับประทานของว่าง/ถ่ายรูปติดบัตรพนักงาน  

10.30- 12.00 น. - สวสัดิการและผลประโยชน์ 

- ระเบียบขอ้ปฏิบติั, ขอ้บงัคบัการทาํงาน 

คุณสุวรรณี เฟื� องกฤษฎา 

ผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

12.00 – 13.00 น. พกัรับประทานอาหาร   

13.00 – 13.15 น. นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณพงศพ์นัธ์ หมั�นเจริญ 

ผูจ้ดัการอาวุโส -  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

13.15 – 13.50 น. นโยบายเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริตหรือคอร์รัปชั�น 

 

พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

คุณปรียาวรรณ เศียรประเสริฐ 

ผูจ้ดัการอาวุโส - ตรวจสอบภายใน 

คุณญาณินทต์รา จนัทร์มาเมือง 

เจา้หนา้ที� - คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

13.50 – 14.10 น. การอนุรักษพ์ลงังาน คุณอร่าม จะเฮิง  

ผูจ้ดัการ – วิศวกรรมและงานระบบอาคาร 

14.10 – 14.40 น.  ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน  

คุณนิเวศน์ พนัธุ์เดช 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

14.40 – 14.55 น. พกัรับประทานของว่าง  

14.55 – 16.30 น. ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน  

คุณนิเวศน์ พนัธุ์เดช 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

16.30 น.  จบการอบรม  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค.  

รายชื�อผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

 

 



ลาํดบั รหัส ตาํแหน่งงาน ฝ่าย สังกดั

1 2222 นางสาว ศุภธิดา พานิชปฐมชยั เจา้หนา้ที�อาวโุส - เลขานุการบริษทัและนกัลงทุนสัมพนัธ์  เลขานุการบริษทัและนกัลงทุนสัมพนัธ์ PG

2 2226 นาย การัณย ์ชื�นใจฉํ�า เจา้หนา้ที� - เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ PG

3 2217 นางสาว สิรินุช นิยมทวี เจา้หนา้ที�อาวโุส - บริหารพื�นที�เช่า บริหารพื�นที�เช่า PG

4 2220 นาย พลาวสัถ ์ห่อทอง เจา้หนา้ที� - บริหารอาคาร ปฏิบติัการอาคาร  The Platinum Fashion Mall  PG

5 2216 นาย สันติ สมภาวะ เจา้หนา้ที� - ควบคุมกลอ้งวงจรปิด ปฏิบติัการอาคาร The Market Bangkok  PG

6 2223 นางสาว อภิญญา อฐัปัน เจา้หนา้ที� - ธุรการบริหารอาคาร ปฏิบติัการอาคาร The Market Bangkok  PG

7 2218 นาย โภควินท ์กาญจนัดี เจา้หนา้ที� -  วิศวกรรมและงานระบบอาคาร  วิศวกรรมและงานระบบอาคาร PG

8 2221 นาย วิริยะ นาคเห็ม เจา้หนา้ที� -  วิศวกรรมและงานระบบอาคาร  วิศวกรรมและงานระบบอาคาร PG

9 2224 นาย ประพนัธุ ์ผอ่งมณี ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ความปลอดภยัและงานจราจร The Market Bangkok ปฏิบติัการอาคาร The Market Bangkok  PG

10 2227 นาย วรชยั สามชยั เจา้หนา้ที� -  วิศวกรรมและงานระบบอาคาร  วิศวกรรมและงานระบบอาคาร PG

11 10727 นางสาว ณิชาภทัร กนัทะมา เจา้หนา้ที�อาวโุส - กฎหมายและรัฐกิจสัมพนัธ์ กฎหมายและรัฐกิจสัมพนัธ์ PFJ

12 10730 นางสาว กรรณิการ์ นาคสกลุ ผูช่้วยผูจ้ดัการ - กฎหมายและรัฐกิจสัมพนัธ์ กฎหมายและรัฐกิจสัมพนัธ์ PFJ

13 10731 นางสาว นวรัตน ์วิเชียรโชติ เจา้หนา้ที� - ธุรการวิศวกรรม วิศวกรรมและงานระบบอาคาร PFJ

14 10729 นาย ณฐัพงษ ์วนัทอง เจา้หนา้ที� -  ซ่อมบาํรุงประจาํอาคาร วิศวกรรมและงานระบบอาคาร PFJ

ชื�อ - สกุล

รายชื�อผู้เข้ารับการอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

รุ่นที� 1 วันศุกร์ที� 6 กุมภาพนัธ์ 2598 เวลา 09.00 - 16.30 น.

สถานที� ห้องประชุมใหญ่ ชั�น 12 ศูนย์การค้าแพลทินัม

                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

แบบประเมนิผลการอบรม 

 



กรุณาท าเครื่องหมายถกู  √   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากทีส่ดุ จ  านวนแบบทดสอบ 13 ชดุ

ปรับปรุง
1

%
พอใช้

2
%

ปานกลาง
3

%
ดี
4

%
ดีมาก

5
%

ค่าเฉล่ีย
(M)

ค่าเฉล่ีย
( % )

1 7.69 4 30.77 2 15.38 6 46.15 4.00 80.00

4 30.77 9 69.23 4.69 93.85

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

4 30.77 9 69.23 4.69 93.85

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

1 7.69 2 15.38 10 76.92 4.69 93.85

12 23.08 39 75.00 4.73 94.62

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

4 30.77 9 69.23 4.69 93.85

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

10 25.64 29 74.36 4.74 94.87

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

5 38.46 8 61.54 4.62 92.31

3 23.08 10 76.92 4.77 95.38

14 26.92 38 73.08 4.73 94.62

5 38.46 8 61.54 4.62 92.31

5.00 38.46 8.00 61.54 4.62 92.31

4.71 94.10

ระดับคะแนน                  แสดงค่าระดับเฉล่ีย (M) ระดับคะแนน                  แสดงค่าระดับเฉล่ีย (M)แสดงค่าระดับเฉล่ีย (M)

         5                          4.51 - 5.00  เท่ากับ  ดีมาก 2 1.51 - 2.50  เท่ากับ  น้อย

         4                          3.51 - 4.50  เท่ากับ  ดี 1 1.00 - 1.50  เท่ากับ  น้อยที่สุด

         3                          2.51 - 3.50  เท่ากับ  ปานกลาง

ความรูต้า่งๆ ทีค่วรไดรู้ท้ั่วไป

การปอ้งกนัการเกิดอบุตัิเหต ุ,ทกุหวัขอ้ทีจ่ดัอบรม,การจดัระเบยีบชีวติ,กฏหมาย pdpa

ทกุหวัขอ้ทีจ่ดัอบรม,ไดค้วามรูห้ลายๆดา้น ทีพ่นกังานควรทราบ ,ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฏหมาย PDPA และความรูอ่ื้นๆทีว่ทิยากรอธิบาย

ความรูค้รบถว้น แตห่ากมีขอ้มลูใหมเ่พ่ิมเติมควรมีอีกในอนาคต

การมีสว่นรว่มของผูเ้ขา้อบรม

ความรูท้างดา้นภาษา
ประหยดัพลงังาน
IT,PDPA,อาขีวอนามยัและความปลอดภยัในทีท่  างาน

หลกัสตูรเก่ียวกบัความปลอดภยั

2. ท่านคิดว่าการอบรม/ สัมมนาในหลักสูตรนี้ ควรเพิ่มเติมหัวข้อใด พัฒนาหรือปรับปรุงในเร่ืองใด เพื่อให้หลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้

3. หลักสูตรที่ท่านสนใจอบรม / สัมมนา เพื่อพัฒนาตัวเอง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม

1. ส่ิงที่ท่านคิดว่าเป็นประโยชนท์ี่ได้รับจากการอบรม/ สัมมนาจะน าไปพัฒนางานได้

โดยภาพรวมการดูงานในครั้งนี้ประสบความส าเร็จในระดับ

ดีมาก

ภาพรวมในการอบรม

ความเหมาะสมของอาหารวา่ง 

ความเหมาะสมของอาหารกลางวนั

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่หลกัสตูร

สรุปผลคะแนน   :  

ระยะเวลาการฝึกอบรม - สมัมนา

รวม

รวม

รวม

รวม

การตอ้นรบัผูเ้ขา้อบรม - สมัมนา

การใหค้วามชว่ยเหลือผูเ้ขา้รบัการอบรม - สมัมนาของทีมงานผูจ้ดั

การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม

ความเหมาะสมของสถานทีใ่นการอบรม - สมัมนา

ความเหมาะสมของอปุกรณแ์ละสือ่การบรรยาย

ความพึงพอใจโดยรวม

ความเห็นเก่ียวกับสถานที,่ อุปกรณแ์ละส่ือในการบรรยาย

ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม

แบบประเมินผลการฝึกอบรม

ความรู ้หลัง เขา้รบัการอบรม - สมัมนา

เนือ้หาหลกัสตูร (Content) มีความเหมาะสม

เนือ้หาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของทา่น

ทา่นสามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม - สมัมนาไปประยกุตใ์นการท างาน

ความรู ้ก่อน เขา้รบัการอบรม - สมัมนา

ความคิดเห็น

     ช่ือหลกัสตูรฝึกอบรม/สมัมนา " การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัศกุรท์ี ่6 กมุภาพนัธ ์ 2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้12 เวลา 09.00-16.30 น.

ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสตูรการฝึกอบรม



สรุปแบบทดสอบ"นโยบายเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตหรือคอรรั์ปช่ัน และการแจ้งเบาะแส"
     ช่ือหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา" การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัศกุรท์ี ่6 กมุภาพนัธ ์2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้12 เวลา 09.00-16.30 น.

จ านวนแบบทดสอบ 13 ชดุ



สรุปแบบทดสอบ"ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน"
     ช่ือหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา" การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัศกุรท์ี ่6 กมุภาพนัธ ์ 2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้12 เวลา 09.00-16.30 น.

จ านวนแบบทดสอบ 13 ชดุ



สรุปแบบทดสอบ"ความรู้ PDPA ส าหรับพนักงานใหม่"
     ช่ือหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา" การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัศกุรท์ี ่6 กมุภาพนัธ ์2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้12 เวลา 09.00-16.30 น.

จ านวนแบบทดสอบ 13 ชดุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ.  

ภาพกจิกรรม 

 

 



ภาพบรรยากาศ
อบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation)

ประจ าเดือน กมุภาพนัธ์ 2569
รุ่นที ่1 วนัที่ 6 กมุภาพนัธ์  2569



 
รายงานผลการอบรม 

หลกัสตูร 
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ (Orientation) ประจ าเดือน พฤษภาคม 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยากร 

ทีมผ ูบ้ริหาร 

 

ร ุน่ 2 ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2569 ณ หอ้งประชมุ M 5 ชัน้ 21 

 
 

จดัโดย 
ฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์

บริษทั เดอะ แพลทินมั กร ุป๊ จ ากดั(มหาชน) 
 

 
 



 

สารบัญ 
 
เร่ือง           หน้า 
1 จ ำนวนผูเ้ขำ้รบักำรอบรม 1 
2 จ ำนวนผูไ้ม่เขำ้รบักำรอบรม 2 
3 สรุปค่ำใชจ้ำ่ย 3 
 
ภาคผนวก 
ภำคผนวก ก. โครงกำร 
ภำคผนวก ข. ก ำหนดกำร 
ภำคผนวก ค. รำยชื่อผูเ้ขำ้รบักำรอบรม 
ภำคผนวก ง. ควำมคิดเห็นของทำ่น มีควำมหมำยต่อเรำ 
ภำคผนวก จ. ภำพกจิกรรม 
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สรุปผลการอบรม 

หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation) รุ่นที ่2/2569 
 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ด  าเนินการจัดอบรม หลักสูตร“ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation)”ประจ าเดือน 
พฤษภาคม 2569 รุน่ท่ี 2 ” ณ หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้ 12 โดยผูม้ีรายชื่อเขา้รบัการอบรมทัง้หมด จ านวน 6 ท่าน เขา้รบัการอบรมจรงิ 
จ านวน 5 ท่าน คิดเป็น ร้อยละ 83.33 % ของผูม้ีรายชื่อทัง้หมดสามารถสรุปผลการอบรม ไดด้งันี ้

 

1. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
ตารางที ่1 จ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรม รุน่ที่ 1 

ที ่ สายงาน จ านวน มาจริง ร้อยละ 

บรษิัท เดอะแพลทินมั กรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) 
1 ปฏิบตัิการอาคาร  The Platinum Fashion Mall   1 1 100 
2 ศนูยอ์าหาร 1 1 100 
3 การเงิน 1 1 100 
4 ปฏิบตัิการอาคาร The Market Bangkok   1 1 100 

รวม PG 4 4 100 
นิติบคุคลอาคารชดุ เดอะ แพลทนิมั แฟชั่น มอลล ์

1 ปฏิบตัิการอาคาร  The Platinum Fashion Mall   2 1 50 
รวม PFJ 2 1 50 

รวม PG+PFJ 6 5 83.33 
2. จ านวนผู้ไม่เข้ารับการอบรม  
   1.คณุรดา มั่นกตญัญ ู ต าแหน่งเจา้หนา้ที่ – ลกูคา้สมัพนัธ ์(PFJ) 
    
3. การประเมินผลการอบรม (ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม) 
    การอบรมครัง้นีม้ีผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้หมด จ านวน 5 ท่าน ตอบแบบประเมินผลการอบรม จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
ของผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้หมด ซึ่งสามารถสรุปผลการอบรมได ้ดงันี ้

ตารางที ่2 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=5) 
ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 
1 ความรูก้่อนเขา้รบัการอบรม-สมัมนา 84.00 
2 ความรูห้ลงัเขา้รบัการอบรม-สมัมนา 100 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม 
1 เนือ้หาหลกัสตูร (Content) มีความเหมาะสม 100  

2 เนือ้หาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของท่าน 100  

3 ท่านสามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรม - สมัมนาไปประยกุตใ์นการท างาน 100  

4 ระยะเวลาการฝึกอบรม - สมัมนา 100  
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จากตารางที่ 2 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุคือ 100 % ไดแ้ก่ 

o เนือ้หาหลกัสตูร (Content) มีความเหมาะสม 
o เนือ้หาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของท่าน 
o ท่านสามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรม – สมัมนาไปประยกุตใ์นการท างาน 
o ระยะเวลาการฝึกอบรม - สมัมนา 

ส่วนเรื่องที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุคือ (ไม่มี) 
 
4. การประเมินผลการอบรม (ความคดิเหน็เกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีฝึ่กอบรม) 
ตารางที ่3 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=5)  

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีฝึ่กอบรม 

1 การตอ้นรบัผูเ้ขา้อบรม - สมัมนา 100  

2 การใหค้วามชว่ยเหลือผูเ้ขา้รบัการอบรม - สมัมนาของทีมงานผูจ้ดั 100  

3 การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม 100  

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุคือ 100 % ไดแ้ก่ 

o การตอ้นรบัผูเ้ขา้อบรม – สมัมนา 
o การใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้รบัการอบรม - สมัมนาของทีมงานผูจ้ดั 
o การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม 

ส่วนเรื่องที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุคือ(ไม่มี)  
 
5. การประเมินผลการอบรม (ความคดิเหน็เกี่ยวกับสถานที,่ อุปกรณแ์ละสื่อในการบรรยาย) 
ตารางที ่4 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=5)  

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับสถานที ่, อุปกรณแ์ละสื่อในการบรรยาย 

1 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการอบรม-สมัมนา 100  

2 ความเหมาะสมของอปุกรณแ์ละส่ือการบรรยาย 100  

3 ความเหมาะสมของอาหารวา่ง 100  

4 ความเหมาะสมของอาหารกลางวนั 100  

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุคือ 100 %ไดแ้ก่ 

o ความเหมาะสมของสถานท่ีในการอบรม-สมัมนา 
o ความเหมาะสมของอปุกรณแ์ละส่ือการบรรยาย 
o ความเหมาะสมของอาหารว่าง 
o ความเหมาะสมของอาหารกลางวนั 

ส่วนเรื่องที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุ(ไม่มี)  
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6. การประเมินผลการอบรม (ความพึงพอใจโดยรวม) 
ตารางที ่5 สรุปผลการตอบแบบประเมินผลการอบรม (N=5)  

ที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ(%) 
ความพึงพอใจโดยรวม 

1 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรม-สมัมนา 100 
จากตารางที่ 5 สามารถสรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความพึงพอใจความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรม-สมัมนา 100 %  
 
ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
1. ส่ิงที่ท่านคิดว่าเป็นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการอบรม/ สมัมนาจะน าไปพฒันางานได ้

- น าไปใชใ้นการปฏิบตังิานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
- ความรู ้ความปลอดภยั 
- กฎความปลอดภยัตา่ง ๆ 
- น าไปใชใ้นการปฏิบตังิาน 
- ได1้00%   

2. ท่านคิดว่าการอบรม/ สมัมนาในหลกัสตูรนี ้ควรเพิ่มเติมหวัขอ้ใด พฒันาหรือปรบัปรุงในเรื่องใด เพื่อใหห้ลกัสตูร                                               
นีม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
- ภาพเหตกุารณจ์รงิที่เคยเกดิขึน้ 
- มีภาพเหตกุารณจ์รงิ 
- ดีอยู่แลว้ครบั  
 

3. หลกัสตูรที่ท่านสนใจอบรม / สมัมนา เพื่อพฒันาตวัเอง 

- ความปลอดภยัในพืน้ท่ีท างาน 

- PDPA  
 

7. ผลการท าแบบทดสอบ 
  7.1 นโยบายเกี่ยวกับการทุจริตหรือคอรรั์ปชั่น และการแจ้งเบาะแส โดยมีผลการทดสอบ 5 ท่าน ดังนี ้

 คะแนน เปอรเ์ซ็นต ์ จ านวนคน ระดับ ผลการประเมิน   

 9 – 10   81 – 100 %  1 ดีมาก  ผ่าน   
 7 – 8  61 – 80 % 3 ดี ผ่าน    
  5 - 6   50 – 60 % 1 พอใช ้ ผ่าน   
 นอ้ยกวา่ 5    นอ้ยกว่า 50% - ต ่ากว่ามาตรฐาน ไม่ผ่าน   

 

 

 7.2 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีผลการทดสอบ 5 ท่าน ดังนี ้



  

4 
 

คะแนน เปอรเ์ซ็นต ์ จ านวนคน ระดับ ผลการประเมิน 

21 – 25 81 – 100 % 5 ดีมาก ผ่าน 

16 – 20 61 – 80 % - ดี ผ่าน 
13 - 15 50 – 60% - ต ่ากว่ามาตรฐาน ไม่ผ่าน 

 นอ้ยกว่า 13 นอ้ยกวา่ 50% - ปรบัปรุง ไม่ผ่าน 

 

7.3 ความรู้ PDPA โดยมีผลการทดสอบ 13 ท่าน ดังนี ้

คะแนน เปอรเ์ซ็นต ์ จ านวนคน ระดับ ผลการประเมิน 
9 – 10   81 – 100 %  1 ดีมาก  ผ่าน 
7 – 8  61 – 80 % 3 ดี ผ่าน  
 5 - 6   50 – 60 % 1 พอใช ้ ผ่าน 

นอ้ยกวา่ 5    นอ้ยกว่า 50% - ต ่ากว่ามาตรฐาน ไม่ผ่าน 
 
8. สรุปค่าใช้จ่าย 

ที ่ รายการ จ านวนเงนิ หมายเหต ุ
1 ค่าอาหารวา่งเชา้ 234 เงินสด 
2 ค่าอาหารกลางวนั , ค่าอาหารว่างบ่าย 1,130 ใชบ้ตัรสวสัดิการ 

รวม 1,364 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก.  

โครงการ 









 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข.  

กาํหนดการ 



 

 

 

กาํหนดการอบรม 

หลักสูตร ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ประจําปี ���� 

วันศุกร์ ที� � กุมภาพนัธ์ ���� เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ชั�น �� ศูนย์การค้าแพลทินัม 

เวลา เนื�อหา ผู้รับผดิชอบ 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน Training 

09.00 – 10.00 น.  - ความรู้เกี�ยวกบัองคก์ร 

- วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 

- ค่านิยมองคก์ร 

คุณนิเวศน์ พนัธุ์เดช 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

10.00 – 10.30 น. พกัรับประทานของว่าง/ถ่ายรูปติดบัตรพนักงาน  

10.30- 12.00 น. - สวสัดิการและผลประโยชน์ 

- ระเบียบขอ้ปฏิบติั, ขอ้บงัคบัการทาํงาน 

คุณสุวรรณี เฟื� องกฤษฎา 

ผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

12.00 – 13.00 น. พกัรับประทานอาหาร   

13.00 – 13.15 น. นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณพงศพ์นัธ์ หมั�นเจริญ 

ผูจ้ดัการอาวุโส -  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

13.15 – 13.50 น. นโยบายเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริตหรือคอร์รัปชั�น 

 

พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

คุณปรียาวรรณ เศียรประเสริฐ 

ผูจ้ดัการอาวุโส - ตรวจสอบภายใน 

คุณญาณินทต์รา จนัทร์มาเมือง 

เจา้หนา้ที� - คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

13.50 – 14.10 น. การอนุรักษพ์ลงังาน คุณอร่าม จะเฮิง  

ผูจ้ดัการ – วิศวกรรมและงานระบบอาคาร 

14.10 – 14.40 น.  ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน  

คุณนิเวศน์ พนัธุ์เดช 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

14.40 – 14.55 น. พกัรับประทานของว่าง  

14.55 – 16.30 น. ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน  

คุณนิเวศน์ พนัธุ์เดช 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ - ทรัพยากรมนุษย ์

16.30 น.  จบการอบรม  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค.  

รายชื�อผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

แบบประเมนิผลการอบรม 

 



กรุณาท าเครื่องหมายถกู  √   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากทีส่ดุ จ  านวนแบบทดสอบ 5 ชดุ

ปรับปรุง
1

%
พอใช้

2
%

ปานกลาง
3

%
ดี
4

%
ดีมาก

5
%

ค่าเฉล่ีย
(M)

ค่าเฉล่ีย
( % )

0.00 2 40.00 0.00 3 60.00 4.20 84.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 0.00 5 100.00 5.00 100.00

0 0.00 20 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0 0.00 15 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0 0.00 20 100.00 5.00 100.00

0.00 5 100.00 5.00 100.00

0.00 0.00 5.00 100.00 5.00 100.00

5.00 100.00

ระดับคะแนน                  แสดงค่าระดับเฉล่ีย (M) ระดับคะแนน                  แสดงค่าระดับเฉล่ีย (M)แสดงค่าระดับเฉล่ีย (M)

         5                          4.51 - 5.00  เท่ากับ  ดีมาก 2 1.51 - 2.50  เท่ากับ  น้อย

         4                          3.51 - 4.50  เท่ากับ  ดี 1 1.00 - 1.50  เท่ากับ  น้อยที่สุด

         3                          2.51 - 3.50  เท่ากับ  ปานกลาง

น าไปใชใ้นการปฏบิตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ความรู ้ความปลอดภยั 

กฎความปลอดภยัตา่ง  ๆ

น าไปใชใ้นการปฏบิตัิงาน

ได1้00%

ภาพเหตกุารณจ์รงิทีเ่คยเกิดขึน้

มีภาพเหตกุารณจ์รงิ

ดีอยูแ่ลว้ครบั

ความปลอดภยัในพืน้ทีท่  างาน
PDPA

แบบประเมินผลการฝึกอบรม

ความรู ้หลัง เขา้รบัการอบรม - สมัมนา

เนือ้หาหลกัสตูร (Content) มีความเหมาะสม

เนือ้หาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของทา่น

ทา่นสามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม - สมัมนาไปประยกุตใ์นการท างาน

ความรู ้ก่อน เขา้รบัการอบรม - สมัมนา

ความคิดเห็น

     ช่ือหลกัสตูรฝึกอบรม/สมัมนา " การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัศกุรท์ี ่6 กมุภาพนัธ ์ 2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุใหญ่ ชัน้12 เวลา 09.00-16.30 น.

ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสตูรการฝึกอบรม

ระยะเวลาการฝึกอบรม - สมัมนา

รวม

รวม

รวม

รวม

การตอ้นรบัผูเ้ขา้อบรม - สมัมนา

การใหค้วามชว่ยเหลือผูเ้ขา้รบัการอบรม - สมัมนาของทีมงานผูจ้ดั

การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม

ความเหมาะสมของสถานทีใ่นการอบรม - สมัมนา

ความเหมาะสมของอปุกรณแ์ละสือ่การบรรยาย

ความพึงพอใจโดยรวม

ความเห็นเก่ียวกับสถานที,่ อุปกรณแ์ละส่ือในการบรรยาย

ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม

ภาพรวมในการอบรม

ความเหมาะสมของอาหารวา่ง 

ความเหมาะสมของอาหารกลางวนั

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่หลกัสตูร

สรุปผลคะแนน   :  

2. ท่านคิดว่าการอบรม/ สัมมนาในหลักสูตรนี้ ควรเพิ่มเติมหัวข้อใด พัฒนาหรือปรับปรุงในเร่ืองใด เพื่อให้หลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้

3. หลักสูตรที่ท่านสนใจอบรม / สัมมนา เพื่อพัฒนาตัวเอง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม

1. ส่ิงที่ท่านคิดว่าเป็นประโยชนท์ี่ได้รับจากการอบรม/ สัมมนาจะน าไปพัฒนางานได้

โดยภาพรวมการดูงานในครั้งนี้ประสบความส าเร็จในระดับ

ดีมาก



สรุปแบบทดสอบ"นโยบายเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตหรือคอรรั์ปช่ัน และการแจ้งเบาะแส"
     ช่ือหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา" การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัพฤหสับดทีี ่7 พฤษภาคม 2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุ M5 ชัน้ 21 เวลา 09.00-16.30 น.

จ านวนแบบทดสอบ 5 ชดุ



สรุปแบบทดสอบ"ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน"
     ช่ือหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา" การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัพฤหสับดทีี ่7 พฤษภาคม  2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุ M5 ชัน้ 21 เวลา 09.00-16.30 น.

จ านวนแบบทดสอบ 5 ชดุ



สรุปแบบทดสอบ"ความรู้ PDPA ส าหรับพนักงานใหม่"
     ช่ือหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา" การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ " รุ่นที่ 1

วนัพฤหสับดทีี ่7 พฤษภาคม 2569
สถานที ่:  หอ้งประชมุ M5 ชัน้ 21 เวลา 09.00-16.30 น.

จ านวนแบบทดสอบ 5 ชดุ



ภาพบรรยากาศ
อบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Orientation)

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2569
รุ่นที ่2 วนัที่ 7 พฤษภาคม  2569



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที ่2-10 

การประชาสัมพันธ เรื่อง นโยบายจัดการพลังงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15) รูปถาย ปายรณรงคปรับอุณหภูมเิครื่องปรับอากาศใหพอเหมาะประมาณ 25-26 อาศาเซลเซียส



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที ่2-11 

ใบเสร็จคาลางเครือ่งปรับอากาศ 
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